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Tesla som taxi er en god forretning
Martin Vingren har kert eltaxi i 2,5 ar: "Jeg
oplever ikke de barrierer, som andre vogn-
maend med dieselbiler fremhasver”.
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Hvordan pokker skifter jeg til el?
Det er ikke s let at skal skabe sig et over-
blik over totalgkonomien i en eltaxi. Vi kig-
ger en vognmand over skulderen.
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Derfor er det s& fedt at kere taxi
En antropolog har kert 10 nattevagter i
Kabenhavn, og han er begejstret - for de

gode samtaler og mangfoldigheden.
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ALLE KILOMETER REGISTRERES.

Med det nye M2 taxameter
ved du preecis hvad din bil har kert
ind og hvor den har veeret.

M2 er nemlig det farste taxameter
med GPS og 4G.

Mere information finder du pa
www.halda.se
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Trine Wollenberg,
direktdr i Dansk Taxi Rdd

LEDER TAXI

Gron taxidrift kraaver
realistisk tilskud

i ma konstatere, at klima og luftforurening igen er kommet hgjt pd den politiske

dagsorden. Det skyldes maske, at vi gdr ind i et valgdr, og undersogelser viser, at
klima og milje bliver prioriteret hejt af mange danskere. Men det kan ogsa skyldes, at
derbare er mere traengsel og luftforurening i det danske gadebillede-noget vi som bran-
che oplever hver dag gennem egen forrude. Regeringen praesenterede den 9. oktober sit
bud pé en klimaplan, og den skal i den kommende tid forhandles i Folketinget. Vi kan
konstatere, at regeringens udspil udelukkende anvender pisk og ikke indeholder nogen
guleredder for taxierhvervet. Det hdber vi, de kommende forhandlinger vil eendre pd.

Regeringen laegger op til krav om omstilling af den kollektive transport til mere gren
transport. Taxier er en del af den kollektive transport, vi kerer mange kilometer, og vi
fylder meget i gadebilledet. Vi skal derfor ogsd byde ind pd miljpagendaen. Det er altid
en fordel selv at satte en dagsorden, frem for at andre gor det for én. Sa lad os vere
aktive og se pd, hvordan vi kan bidrage til omstillingen fra sort til gron.

Men der er heller ingen tvivl om, at omstillingen ikke kommer af sig selv. Barriererne
for, at den enkelte vognmand med en eller flere taxier kan investere i en udslipsfri taxi
(el eller brint), er simpelthen for hejeidag. Derfor havde vi ogsd hdbet pa, at regeringens
udspil havde indeholdt en tilskudsordning til indkeb af eltaxier, sidan at taxibranchen
fik en hjelpende hind til at komme i gang med en svar omstilling. For der er brug for
erfaringer omkring kerselsmenster, driftssikkerhed, service og meget mere inden, vi
ndr til 2025, hvor ingen med rimelighed kan forvente, at smd vognmandsvirksomheder
skal gamble med sin egen forretning ved at investere i en eltaxi.
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TAXI KORTNYT

Nye energi- og
miljoklassekrav til taxier

Fra og med den 1. september 2018 skal nyregistrerede biler,
der seelges i EU, have deres brandstofforbrug malt efter en
ny beregningsmetode - WLTP-metoden (Worldwide Harmoni-
zed Light Vehicle Test Procedure), som erstatter den tidligere
anvendte NEDC-metode (New European Driving Cycle). WLTP-
malinger giver i gennemsnit et breendstofforbrug, der er ca.
21 pct. hojere end malinger baseret pd NECD-metoden. Derfor
korrigeres brandstofforbruget méalt efter WLTP-metoden med
en fast faktor pd 1,20.

Den nye beregningsmetode betyder, at to nye bekendtgorelser
er sendt i hering af Feerdselsstyrelsen. Den ene er energimaerk-
ninger til biler, og den anden er energi- og miljoklassekrav til ta-
xier. I horingen laegges op til, at den generelle energimarkning
til biler eendres, og i forlengelse heraf eendrer man samtidig
energi- og miljoklassekravene til taxi. Det betyder, at en taxi til
fire passagerer skal veere i energiklasse A, hvilket medforer, at
den skal kore mindst 16,9 -18,5 km/1 for en dieselbil.

Der er lagt op til, at de nye energi- og miljoklassekrav traeder i
kraft 1. januar 2019. Der var heringsfrist pa begge bekendtge-
relser den 5.oktober (efter redaktionens afslutning).

Hojesteret stadfaester
Uber-domme

Uber-chauffarer, der karte for Uber i 2014 og 2015, blev idemt
bader pé tilsammen knap 700.000 kr. for ulovlig kersel og over-
treedelse af taxilovgivningen. De fire sager var prgvesager og
baner derfor nu vejen for sager mod 1500 andre Uber-chauffo-
rer, der ogsa vil blive retsforfulgt for ulovlig taxikersel. Advoka-
turchef Vibeke Thorkil-densen forteeller, at anklagerne nu skal
i gang med at vurdere cirka 1.500 Uber-sager: "Der vil blive
tale om en konkret vurdering af hver enkelt sag, hvor vi s3 vil
tage stilling til, hvad der skal ske”, siger Vibeke Thorkil-Jensen.
Ifolge Vibeke Thorkil-Jensen skal anklagemyndigheden tage
stilling til, hvorvidt hver enkelt af de 1.500 skal have tilsendt et
bedeforelaeg, om deres sag skal indbringes for retten, eller om
sigtelserne mod dem skal falde. Og det kommer til at tage et
godt stykke tid. Vibeke Thorkil-Jensen siger til Ritzau, at det
ikke er noget, der kan klares pa et par maneder.

Dansk Taxi Rads direkter, Trine Wollenberg, noterer med tilfreds-
hed denne udmelding fra anklagemyndigheden, om end den
er helt som forventet. Hun har ogsa en klar forventning om, at
der kommer en straffesag mod Uber.

Regeringen vil samle rejsekortet
og Rejseplanen

Nye miljokrav
giver mangel pa
biler

Indfarelsen af den nyeste testmetode af nye
bilers braendstofforbrug, WLTP, som erstatter
den mere end 20 ar gamle NEDC-metode,
volder bilfabrikkerne store kvaler. Mange
modeller ndede ikke at blive godkendt in-
den fristen 1. september og ma derfor ikke
seelges. Seerligt VW er voldsomt bagud.
Derfor er der for tiden huller i prislisterne, og

Transportministeren foreslar, at man i fremtiden skal kunne planlzegge, booke
og betale for sin rejse i én app. Fremover skal din rejse med savel offentlige som
private transportudbydere kunne planlaegges, bookes, og =
betales i én samlet app. Det foreslar regeringen i et nyt — EESEESEESR
udspil fra transportminister Ole Birk Olesen (LA), hvor han ., :

foreslar at sammenlaegge rejsekortet og Rejseplanen i ét N —
selskab. Ministeren gnsker ogsa at give plads til private _-

og delegkonomiske transporttilbud plads i den digitaleS e
lzsning. Dermed skal man kunne betale for eksempelvis .
en taxa og lane en bycykel i samme app.

Flere steder har private akterer pa forsggsbasis faet lov til
at komme ind i Rejseplanen. Det gaelder blandt andet i Nord-
jylland, hvor Rejseplanen er udvidet til ogsa at omfatte taxa og
delegkonomiske transporttilbud. Kilde: Jyllands-Posten.
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feerdigbyggede biler hober sig op hos nogle
bilproducenter. De biler, der er udviklet til og
forventes af klare de nye krav, kan indregi-
streres og udleveres til kunderne, nar den
pageeldende variant er godkendt et sted i
Europa. Et seerligt problem i Danmark er, at
bilernes praecise pris ikke kendes, for breend-
stofforbruget er malt efter den nye norm. Den
danske registreringsafgift pavirkes nemlig af
km per liter-tallet. Det ger ejerafgiften ogsa.
WLTP-metoden giver et mere realistisk billede
af bilers breendstof-effektivitet, som typisk

vil veere cirka 20 procent lavere med WLTP-
normen.

Kilde: Motor/FDM.
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Slut med Euroshell kort pa Circle K fra 1. november
Shell overdrog i sommeren 2016 73 Shell stationer til Circle K. | den forbindelse aftalte parterne, at Euroshell kort fortsat kunne
anvendes pa de overdragede stationer frem til 1. november 2018. Efter 1. november er det altsd slut med at betale med dit

Euroshell kort, nér du handler pa én af de 73 stationer. Du kan pa samme made heller ikke anvende Euroshell kortet som be-
talingsmiddel pa de 48 Shell Express Automater, der overgik til INGO Automater i samme ombaering. Dette sker ogsa per 1.
november 2018. @nsker du fortsat at handle hos Circle K, og har du ikke et Circle K kort, sa skriv til Dansk Taxi R&d pa dtr@taxi.
dk eller ring pa tif. 38777890.

Fra Taxiforsikring til
Min Taxi

Den 1. december 2018 skifter Dansk Taxi
Rad samarbejdspartner pa forsikringsom-
radet. Den fremtidige samarbejdspartner
er CE Forsikringsagentur - en del af Con-
tea som er Danmarks sterste danskejede
forsikringsmaegler. "Med en ny taxilov vil
vi p& alle omrader gerne ruste vognmaen-
dene til at g& den nye tid i made. Dette
geelder ogsa pa forsikringsomradet, hvor
vi har valgt en ny partner til at udvikle nye
forsikringskoncepter til 0s”, siger direktor
i Dansk Taxi Rad Trine Wollenberg.

Forsikringen pa taxierne fortsaetter i Kab-
staedernes Forsikring og der vil fortsat
tilbydes attraktive forsikringspakker som:
» Automatisk meddaekket afsavnserstat-

VW vil bygge 16 nye fabrikker ning.
til elbilel‘ + Unik overfaldsdaekning kun for med-

lemmer.

* Forerulykke er meddaekket.
De 16 fabrikker skal veere faerdige senest 2022, og de fleste anlag skal ligge i Europa.
Men Kina har en sarlig rolle. Dieselskandalen har i den grad faet de tyske bilprodu-
center op pa elbils-markerne. I slutningen af september médned prasenterede VW
den platform, koncernens forste fuldelektriske elbil, udviklet helt fra bunden, skal
bygges pd. Forste model bliver cirka samme stgrrelse som en Golf og kommer til at
ligge under brandet ID. Prisen skulle ifolge VW komme til at ligge p&, hvad en Golf
diesel koster i dag. Produktionen kommer til at ske teet pd Chemnitz i Tyskland, hvor

- '}}‘“ﬂim-
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Selvrisikoen ved skader kan fremover de-
les op i tre rater, s& vognmandens gko-
nomi ikke bliver belastet ungdvendigt,
hvis uheldet er ude. For biler, der karer i
Kgbenhavn, vil preemien vaere vaesentlig

man lige nu eri fuld gang med at konvertere den eksisterende fabrik til at fremstille
elektriske biler. Bilen skulle komme pa markedet allerede i 2019.

Men med et modelprogram, som skal nd et salg pa 10 millioner elbiler fordelt over
VW-koncernens fem forskellige brands i 2022, sa er der brug for langt flere fabrikker.
Derfor skal der bygges yderligere 15 fabrikker. VW forventer, at de fleste fabrikker
kommer til at ligge i Europa. To fabrikker skal dog ligge i Kina og én i Nordamerika
for pd den méde at undgd store importtariffer.

Kilde: Ingenigren

lavere end i dag. | lgbet af november ma-
ned vil mintaxi.dk &bne, hvor vognmeaen-
dene kan fa tilbud pa forsikring.

A
m

Foarsikringsogentor

MANGLER DU HJAELP
TIL DIT REGNSKAB?

Jeg kan hjeelpe i det daglige eller blot i perioder!
Jeg gor det hurtigt, billigt og fleksibelt. Ring

og fa en
uforpligtende

CBA REGNSKAB
/ CHARLOTTE BREUM ANDERSEN

TIf: 4045 2504 - mail: cha@cbaregnskab.dk - web: www.cbaregnskab.dk
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Diesel korer uskker

Regeringens nye klimaplan foresldr, at alle nye ta-

xier fra 2025 er sdkaldt nulemissionsbiler, og at alle

taxier er udslipsfrie senest i 2030. Planen skal i den
kommende tid forhandles pa plads i Folketinget.

tatsminister Lars Lokke Rasmus-
Ssen og regeringen praesenterede

den 9. oktober 38 forslag, der
tilsammen udger regeringens forslag
til en klimaplan for Danmark. Forslag
nummer 12 gdr p4, at alle nye taxier fra
2025 er sdkaldt nulemissionsbiler, og at
alle taxier er udslipsfrie senest i 2030.
Forslag 13 gér p4, at regeringen vil gore
det nemmere for passagererne at vaelge
en gron taxi frem for en konventionel
taxi ved holdepladserne pd stationer og
andre lignende trafikknudepunkter ved
at reservere plads til de grenne taxier
forrest i keoen. De to taxirelevante for-
slag er i trdd med regeringens forslag
nummer 1, der satter en fast tidsfrist,
derhedderstopi2030 for nyregistrering
af nye personbiler, der keorer pd fossile
braendstoffer.

Det @kologiske Rad mener ifalge Kathrine
Fjendbo Jergensen, at den hurtigste og
bedste vej er at opstille incitamenter, der gor
det attraktivt for taxisektoren at omstille til el
og for markedet at eftersparge gron trans-
port. Foto: Det @kologiske Rad.
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Halvdelen pa el i 2025
Tidligere pd dret kunne Politiken offent-
liggore et laekket udkast til regeringens
klimaudspil, hvor regeringen opererer
med et mdl pd taxiomrddet om, at 50
procent af trafikken med taxi udferes
med lavemissionskoretgjer i 2025, og
at udspillet bliver stimuleret med hen-
holdsvis 40 millioner kroner til stotte til
kob eller leasing af nulemissionstaxier
(el og brint) og 20 millioner kroner til
etablering af hurtigladestandere. Den
pokonomiske stotte til keb af nulud-
slipstaxier er faldet bort i regeringens
endelige udspil, mens regeringen fore-
sldr at stotte etablering af flere hurtigla-
destandere med 80 millioner kroner.

Regeringens eget rddgivende udvalg
Klimarddet har foresldet at give et fast
tilskud til private borgere, der keber el-
bil, og at fjerne minimumsgrensen i re-
gistreringsafgiften, sd isaer sma elbiler
kan fa storre gevinst af deres fradrag for
hej energieffektivitet. Det faste tilskud
er ikke med i regeringens udspil, mens
regeringen foresldr, at den planlagte
indfasning af registreringsafgiften bli-
ver udskudt med ét ar.

Dieselbiler har

fremtiden bag sig
Signalveerdien er ifplge Trine Wollen-
berg fra Dansk Taxi R&d ikke til at tage
fejl af. Hun sldr fast, at taxibranchen
kommer til at forholde sig meget seriost
til elbiler inden for kort tid.

“Der er ingen vej udenom elbilerne.
Der er dog heller ingen tvivl om, at
danske vognmend stdr over for en stor
investering og store risici, ndr de gnsker
at skifte den gode péalidelige dieselvogn
ud med en elbil”, fortaeller hun.

En elbil er dyr i anskaffelse, og mange
er usikre pd, hvordan deres gkonomi
og daglige drift vil blive pavirket af
eltaxien. Kan den blive serviceret? Er
raekkevidden fornuftig i forhold til taxi-

korsel? Kan chauffererne lade bilen op
uden, at det gdr udover indtjeningen?
Taxivognmeend er i forvejen udfordret
afen presset gkonomi og en uforudsige-
lig fremtid med den nye taxilov, der fra
2021 liberaliserer markedet.

I Dansk Taxi R4d mener vi derfor, at
det ikke er realistisk eller rimeligt at
stille krav til taxibranchen om tvungen
omstilling til nulemissionstaxier uden,
atder ogsa sker en meerkbar stotte. Stot-
ten skal gd til anskaffelse af eltaxier og
til etablering af hurtigladestandere, der
er dedikerede til taxier og opstillet pd
knudepunktersom lufthavne, togstatio-
ner, store hoteller, sygehuse etc., hvor
taxier holder i ko og venter pa tur”, for-
teeller Trine Wollenberg.

Gulerod virker bedre

end pisk

Det Qkologiske Rad advarer mod, at re-
geringen vaelger kun at bruge piskiform
af pdbud og tvang over for taxibranchen
som virkemiddel til at udfase dieselbi-
ler. ”Vi mener, der er et stort behov for
at reducere transport baseret pd fossile
braendstoffer, fordi det badde skader vores
luftmilje og vores klima. Vi skal starte
nu og ikke vente til 2025. Vi mener, det
vil vaere mere effektivt at opstille incita-
menter til at hjeelpe taxivognmaend med
at omstille til elektrificering”, forteeller
Kathrine Fjendbo Jorgensen, derer trans-



port- og energipolitisk medarbejder hos
Det Qkologiske Rad.
Hun naevner eksempler pd incitamen-
ter:
* Tilskud til bdde anskaffelse/leasing og
drift af eltaxier.
* Etablering af dedikerede hurtiglade-

standere pa taxi-knudepunkter.

* Pakker med gode strompriser til taxi-
vognmand og -selskaber pa 1/3 afden
reelle omkostning.

 Aftaler med store virksomheder der
forpligter sig til at eftersporge gron
transport, ndr det er muligt.

Stotteforslag fra Det Okologiske Rad til

gronne taxier

- 60 millioner kroner til anskaffelse. Skal gzelde bade keb og leasing.
» Faldende belgb over tid afhaengig af antal solgte eltaxier.

+ De storste byer forst (storst effekt).
+ Realiseres i 2019, 2020 og 2021.
+ Samme belgb til el og brint.

Gronne licenser
» Gregnne taxier skal have prioritet.

- Miljg og energikrav til taxier bar skaerpes hvert ar af transportministeren.
+ Nye taxier skal overholde Euronorm 6d/c.
+ Nye taxier skal som minimum veere energiklasse A+ og skeerpes hvert ar.

Offentlige indkeb

+ Stat, regioner, kommuner bgr opfordres til at stille krav i udbud.
- Etablere prioriterede holdepladser og fremkearsel fx ved hospitaler og stationer.

Ladeinfrastruktur
» 30 millioner kroner.

+ Hovedsageligt til de byer, der er darligere deekket end Kebenhavn.
+ Kun el (brint har netop modtaget stotte til pa 10 millioner kroner).

ELTAXI TAXI

Hvornar er et
koretoj gront?

Copenhagen Electric opererer med

felgende definition:

» Brint, el og biogas: CO2-neutrale,
100 procent gren.

» Plug-in hybrid: Kan kere cirka 50
km pa vindmgllestrom: Gren hvis
man lader den.

+ Almindelig hybrid: Ingen gren
strom, regenerering via bremse-
energi: 100 procent fossil.

+ Almindelige fossile biler: Energi-
maerket bestemmer energieffekti-
viteten = CO2-udledningen.

e Stat, regioner og kommuner stiller
krav i egne transportudbud om gren
transport - sd vidt det er muligt.

* Store kunder som lufthavne, syge-
huse, hoteller. konferencecentre m.m.
indbygger prioritet for gronne taxieri
deres taxisystemer/taxihdndtering.

Hun fremhaever, at der er en europaisk
tendens i gang med at indfere miljozo-
ner i storbyer, hvor dieselbiler ikke ma
kore, og hun forventer ogsa, at det, som
regeringens klimaudspil ogsd leegger op
til, kan skeidele afKgbenhavn og maske
andre danske byer inden for 3 ar.

Honen-og-aegget
problemstilling

"Men det er en henen-og-egget pro-
blemstilling. Sa laenge der ikke er noget
marked, og der kun kerer cirka 10 elta-
xier rundti Danmark, vil virksomheder
ikke eftersperge gron transport, elleve-
randerer vil ikke investere i mange nye
hurtigladere, bilproducenterne vil ikke
satte fuld turbo pd teknologi-, markeds-
og prisudviklingen etc. Omvendt er taxi-
vognmand og -selskaber naturligt nok
forsigtige med at omstille vognparken,
fordi infrastrukturen ikke er udbygget,
eftersporgslen ikke er massiv, vaerkste-
der og servicegarantier ikke er helt pa
plads etc.”, fortaeller Kathrine Fjendbo
Jorgensen og tilfgjer: "Den problemstil-
ling skal vendes til en sneboldeffekt,
hvor alle parter flokkes om at sparke
til udviklingen. I Det Qkologiske Rad
mener vi, at den hurtigste og bedste vej
er at opstille incitamenter, der gor det
attraktivt for taxisektoren at omstille til
el og for markedet at eftersperge gren
transport”.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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| transport gren

Region Hovedstaden har etableret Copenhagen Electric, der sammen med re-
gionens kommuner og andre partnere, blandt andet skal sparke gang i gronne
taxier i hovedstadsomrdidet.

, ronne taxier er historien om
henen og @egget. Taxibran-
chen siger: Vi omstiller ikke,

for I eftersporger det. Markedet siger:
Vi kan ikke eftersperge noget, der ikke
findes.Begge synsvinkler er naturlige og
forstdelige. Der skal derfor et kick-start
til, og selv en mindre meengde omstil-
lede taxaer kunne starte en udvikling”,
forteller projektleder Michael Rask.
Han har en baggrund fra Energistyrel-
sen og er selvsteendig konsulent inden
for gren transport.

Fire grunde til
at eltaxier er
interessante:

| forhold til elbiler er taxi seerlig inte-

ressant pa felgende omrader:

1. Taxi kerer rigtigt mange km, det vil
sige, de er en god test af teknolo-
gien, stor effekt pa milje og klima-
regnskab, kraevende anvendelse
som giver en form for "ultimativ
test", stor synlighed.

2.Taxi har en stor km omsaetning/
elforbrug. Taxi har en del ventetid,
det vil sige, at der er god tid til op-
ladning, men infrastrukturen skal
std de rigtige steder. Taxi ger hur-
tigladning i byen relevant. Af disse
arsager er taxi en attraktiv partner
for ladestander-operatarerne.

3. Elbiler er mere komfortable, de sta-
jer og vibrerer mindre, noget som
mange brugere udtrykker.

4. Elbiler er cirka tre gange s& ener-
gieffektive som en tilsvarende die-
sel- eller benzinbil og har ingen
lokale emissioner, hvilket har stor
betydning i byomrader, hvor der bor
mange mennesker.

Kilde: Copenhagen Electric.
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Han er projektleder for Copenha-
gen Electric, der i feellesskab med re-
gionens kommuner og en lang raekke
andre aktgrer, arbejder for netop
at kick-starte omstillingen fra sort
til gron transport. Det omfatter alle
transportformer, og her fylder taxi-
erne en paen del.

Kebenhavns Kommune har forpligtet
sig til at veere CO2-neutral i 2025, og
alle andre kollektive transportformer
er allerede langt med at skifte fra sort
til gren. Taxibranchen er den sidste del

af den kollektive transport, der ikke er
i gang med at omstille.

Teknologien brager frem

Det vrimler frem med eltaxier i mange
af verdens storbyer som fx Amsterdam,
Oslo, Stockholm, London, Firenze og en
lang raekke andre byer. "Der er ingen
tvivl om, at vi vil se flere begraensnin-
ger for sort transport i byer inden for fa
ar. Det handler bide om klima og ren
luft i byerne. Store bilproducenter som
Hyundai, Kia, Nissan, Opel, Ford og VW

Hovedbanegirden i Amsterdam giver
fordel til eltaxier

Alle taxier, der gnsker at samle passagerer op ved hovedbanegarden, skal igen-
nem et venteomrade, for de kan komme til opsamlingsstedet. Venteomradet har
to raekker og en aben vej igennem. Taxier ma ferst kere ud af venteomradet, nar
deres nummerplade kommer op pa et skilt. Taxier kan kun komme ind i venteomra-
det, hvis der er plads. Dette styres ved hjzaelp af en automatisk bom. Ved bommen
fotograferes automatisk nummerplader.

Taxier bliver kaldt frem pé skiltet i den raekkefglge, de er kommet ind, bortset fra
eltaxier, der bliver kaldt hurtigere frem. Eltaxier bliver kaldt frem som hver fjerde.
Der er fire pladser i omradet reserveret til eltaxier, hvor der er mulighed for hurtig
ladning. Der er p.t. cirka 225 eltaxier i Amsterdam - cirka 150 eltaxier med base i
lufthavnen og cirka 75 Nissan eltaxier (bade Leaf og eNV200).

Fem tips til at blive klogere

1. Prov grejet — proveker en bil og tal med de fa kollegaer, der allerede har omstillet.

2.8SI13 jer sammen i selskaber og del risikoen. Start med en kortere leasingaftale og
hast nogle erfaringer.

3.Dan jer en mening om, hvor ladestandere skal placeres — og kommunikér det til
udbydere.

4. Lav spark daek-arrangementer med bilproducenterne.

5. Leeg en forretningsplan for et grent transportprodukt — overvej for eksempel at
indfore en gron premium takst for eltaxier som Tesla og Jaguar |-pace.

Kilde: Copenhagen Electric.



“Flere producenter er pa vej med 64 kWh batterier, der har en

reekkevidde pa 350-450 reelle kilometre”, fortaeller Michael Rask,

Copenhagen Electric. Foto: Privat.

er blandt andet derfor pa vej
med nye elbiler med lang
raekkevidde samt hurtige la-
detider, og Jaguar, Mercedes,
BMW, Porsche samt Audi
har lanceret eller er pd vej
med konkurrenter til Tesla.
S& der sker meget med bade
reguleringer, teknologi og
infrastruktur, der ger det
realistisk for taxibranchen
at skifte til el allerede i dag”,
forteeller han og tilfojer:

I 2022 skal
alle taxier i
Oslo vaere
udslipsfrie

Det norske byrad har be-
sluttet en malszetning om,
at alle knap 1700 taxier i
Oslo skal veere udslipsfrie
om fire ar.

Omstillingen skal hjeel-
pes med udbygning af
ladenetveerket og udlan
af elbiler til vognmaend,
sa de pa egen hand kan
vurdere raekkevidde og
ladetempo.

Norge er i forvejen fore-
gangsland med omstil-
ling af private biler til el
og hybrid, Oslo er i 2019
"Europaeisk klimaho-
vedstad”, og kunderne i
Oslo har ifelge direktor i
Klimaetaten Heidi Seren-
sen "et tydeligt onske om
at kere udslipsfrit, nar de
tager en taxi”.

“Flere producenter er pa vej
med 64 kWh batterier, der
har en rekkevidde pd 350-
450 reelle kilometre. Erfarin-
gerne, vi horer fra flideejere
af elbiler af forskellig slags,
er, at behovet for service og
reparationer pé elbiler er ret
begraenset. Det giver lavere
omkostninger pd service af
elbiler end pa diesel- og ben-
zinbiler og maske ogsd laen-
gere driftsmaessig levetid”.

Syv nye hurtig-
ladere til taxier
Copenhagen Electrics ind-
sats for at fi greonne taxier
pd gaden skerietsamarbejde
med taxabranchen, hvor der
har veeret en dialog og af
holdt workshop og en raekke
andre parter. Etudbud afhur-
tigladestandere til eltaxier
blev vundet af E.ON, sd nu
er forelpbig syv hurtigladere
til taxi klar til brug. Copen-
hagen Electrics ser sammen
med Kgbenhavns Kommune
pd mulighederne for seerlige
eltaxi vente- og ladepladser
pd attraktive lokationer i
byen. Kebenhavns Lufthavne
arbejder pd at opsette flere
hurtigladere og skabe flere
fordele til grenne taxier.
Flere store virksomheder og
hoteller har udtrykt onske
om at anvende og tilbyde
eltaxi, ligesom der arbejdes
med at fd eftersporgsel efter
gronne taxi ind i de offent-
lige udbud.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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Tesla som taxi er
en god forretning

Vognmand Martin Vingren har kort eltaxi i 2,5 dr, og det fungerer glimrende.
“Jeg oplever ikke de barrierer, som andre taxivognmand med dieselbiler frem-
haver, ndr talen falder pa at omstille til eltaxi”.

artin Vingren er vognmand i
M Aarhus Taxa og har siden ja-

nuar 2016 kert 265.000 km i
sin Tesla taxi. Han droefter selvfplgelig
ofte eltaxien med vognmands-kollegaer,
og han meder mange beteenkeligheder
ved at skifte om til eltaxi. “Jeg horer om
mange barrierer for at kere eltaxi, men
det er jo barrierer, som vognmaend tror
er et problem. Min praktiske erfaring er,
at der ikke er noget problem i at kere
eltaxi — altsd ikke flere end andre typer
taxier”, fortaeller han. Han lister tre bar-
rierer, som han steder pd, og som han
ikke selv oplever som problemer:

1) Eltaxi er for dyr at kebe.
2)Opladning er for bgvlet.
3)Rekkevidden begrenser for meget.

Totalokonomien er god
“Vognen er dyr at anskaffe, men den er
billig i drift, og Teslaens levetid er med
otte drs garanti pa batteri og motor en
del leengere end en dieseldrevet taxi. Jeg
har teknisk set leaset den i fem &r, og
indtil videre er det en god forretning”,
fortaeller han.

Anskaffelsen af Teslaen inkluderede
ubegranset gratis ladning ved Teslas
netvark af superladere, hvor der er én
i Arhus. Aftalen inkluderer ogsa otte ars
garanti pd motor og batteri. Sa Martin
Vingrens driftsomkostninger begren-
ser sig til deek og et serviceeftersyn til
8000-10.000 kroner for hver 80.000 km,
hvor vognen fér skiftet kolerveaske, ren-
set bremser etc. Tesla tilbyder fra foraret
2018 ikke laengere gratis opladning som
en del af aftalen.

N4r det er sagt, anerkender Martin
Vingren, at det selvfplgelig kan veere
en stor mundfuld at investere 750.000-
800.000 kroner i en Tesla. "I mit tilfeelde
har jeg lavet en fem-drig plan, og indtil
videre ser det meget fornuftigt ud. Men
deterselvfplgeliglidt mere forpligtende
at investere i en Tesla som driftsaktiv
end i en VW Touran eller en Dacia Lo-
gan, fordi du skal vaere sikker pa at have
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en fornuftig taxiforretning kerende de
naeste fem ar, hvor du kan betale drifts-
aktivet hjem”.

Regnestykket bliver ikke mindre fa-
vorabelt for Tesla-taxien efter, at friker-
selsesordningen er blevet fjernet. Som
Martin Vingren siger: "En Mercedes E-
klasse, som har kostet 400.000 kroner,
giver mdaske 200.000 kroner ved salg
efter to drs taxitjeneste. Det giver et tab
pd 200.000 kroner pa to ar. Det er altsd
sveert at fd en god forretning ud af”.

Opladning er intet problem
Martin Vingren kerer under 300 km.om
dagen i gennemsnit, og sd er én oplad-
ningom dagen tilstraekkeligt. Taxier har
ufrivillige pauser i en stor procentdel af
arbejdstiden, og lidt af den tid bruger
Martin Vingren sé pa at lade op.

”Jeg har indtil for nylig gjort brug af
Teslas gratis superladeri Arhus, men jeg
har nu tegnet et abonnement hos Cle-
ver om en ladelgsning, sd jeg kan lade
vognen hjemme i garagen. Det gor det
mere fleksibelt for mig, og ekonomisk
er abonnementet meget overkomme-
ligt. Jeg har to kollegaer her i Arhus,
der ogsd korer Tesla, og den ene af dem
anvender Teslas gratis superlader 100
procent”, fortaeller han.

Baggrunden for Martin Vingrens ga-
rage-lgsning er, at taxi-aktiviteten i Ar-
hus er steget det seneste dr, og at Martin
Vingren derfor oplever, at han har fiet
mere travlt.

Martin Vingren kegrer selv vognen
om dagen, men han har ogsd haft fast
natchauffer pd i perioder og har en fast
aflgser tilknyttet. Det kraever lidt plan-
leegning at have chaufferer pa vognen,
“men det gor detjo altid. Det ser jeg ikke
som noget problem, det kraever blot en
anden mdade at taenke pa”.

Martin Vingrens dagsrytme var tidli-
gere bygget op omkring en gratis oplad-
ning pa superladeren hver formiddag,
hvor der ofte er en naturlig pause i be-
stillingerne. En opladning fra nul til 90
procent batterikapacitet tager cirka en

time. I dag lader han bilen op i garagen
om natten, og det er tilstraekkeligt til
en normal arbejdsdag uden ekstra op-
ladninger.

Han mener, at netveerket af lade-
standere i Jylland er ret godt. Tesla har
gratis superladere i Hjorring, Aalborg,
Randers, Arhus, Hedensted, Redekro og,
der er to nye pa vej i Esbjerg og Holste-
bro. Der er ogsa to pd Fyn, tre pd Sjal-
land og en pa Falster. Derudover er der
et stigende antal betalingsstandere fra
andre operatorer, hvor ladetiden er lidt
langsommere.

Men han laegger dog ikke skjul pa, at
han oprindelig havde forventet, at der
villekomme flereladestandere pd lokale
taxiknudepunkter som for eksempel



sygehuse, industrikvarterer, Hovedba-
negdrden, storcentre etc. "Der er lade-
standere pa visse knudepunkteriArhus,
som jeg gor brug af og lige topper bat-
teriet op. Men det vil veere en stor fordel,
hvis der kommer flere, sd taxichaufferer
kan udnytte de uftrivillige pauser til op-
ladning”, fortaeller han.

Raskkevidden er OK

Martin Vingren serger for, at batteriet
er ladet op om morgenen eller bliver la-
det op i lgbet af formiddagen, sd han er
Kklar til en eventuel langtur ud af byen
om eftermiddagen. "Jeg er ikke nerves
for at tage en lang tur. Forleden var jeg
i Thorsminde i Vestjylland, der ligger
160 km fra Arhus. Da holdt jeg lige ind

i Herning i 15 minutter pa vejen hjem
og ladede en smule. Jeg korer ogsd re-
gelmaessigt til Billund Lufthavn, som er
en tur pd 200 km retur”, fortaeller han
og supplerer: "Jeg har kert taxi i 22 ar,
og jeg har endnu aldrig oplevet at fd en
ekstrem tur til Hamburg eller sddan no-
get, sd det mener jeg ikke er realistisk at
tage hojde for”.

Det eneste tidspunkt, han har ople-
vet et problem med raekkevidde, er pd
meget travle weekend-nattevagter. Her
kan det veere ngdvendigt at bruge 15-30
minutter pa en ekstra opladning. "Men
dem har vi maksimalt 20 af om dret i
Arhus, s3, hvis man ser pa de totalgkono-
miske gevinster, sd accepterer jeg gerne
en lidt lavere omsatning de 20 neetter”.

ELTAXI TAXI

Fakta om Tesla
som taxi

* Pris cirka 800.000 kroner som
inkluderer 8 ars garanti pa
motor og batteri, ingen km-
begreensning.

* Martin Vingrens Tesla bliver
serviceret hver 80.000 km.

+ Opladning franultil 90 procent
batterikapacitet tager under 1
time pa Tesla Supercharger.

+ Reekkevidden pa en fuld op-
ladning er over 300 km taxi-
korsel.

+ Det fungerer fint at give bat-
teriet "en snaps” i form af
sjat-opladninger, nar der er
tid i labet af arbejdsdagen.

+ Levetiden paen Tesla som taxi
er lzengere end en Mercedes
diesel.

+ Der er 12 Tesla Superchargers
i Danmark og flere pa vej.

+ Alle stander-typer kan bruges.

» Taxichauffgrer bruger i gen-
nemsnit 30 procent eller mere
af tiden p4 at vente pa tur.

Han hdber p4d, at der vil blive etable-
ret en ladestander for eksempel ved det
nye supersygehus i Skejby nord for Ar-
hus, hvor drhusianske taxier har en del
ventetid. "Der er jo en honen-og-zegget
problemstilling her. Jo flere taxivogn-
meend, der stiller om til el, jo flere la-
destandere vil operatererne veere villige
til at etablere. Sa leenge vi kun er tre el-
taxier i Arhus, er det svert at forvente
mange ladestandere dedikerede til elta-
xier”, fortaeller han.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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Oversigt over elbiler mg

12018 og 2019 lander der en rakke nye elbiler hos forhandlerne. Et
fellestrak for bilerne er, at rekkevidden er l®@ngere, og opladnings-
tiden kortere. Det er realistisk at forvente en raekkevidde pa 300-450
reelle km fra de nye sma og mellemstore modeller, mens Tesla-klas-
sen klarer 500-600 km.

Model /batteristarrelse | Prisniveau uden af- Gron ejerafgift/ Reekkevidde i km

Producent Reekkevid

i kKWh gift og med moms Udlignings-afgift efter WLTP*

Ty
i r_pﬁ Jaguar Ipace 90 566.000 0 480

> --I Nissan Leaf 40 284.000 0 285 378
Sy Nissan Leaf Eplus 64 0
n=

r - Nissan eNV200 E40 360.000 0 200 275
< g8  Renault Zoe 41 274.000 0 311 388
| ol = Hyundai Kona 64 300.000 0 482 546

Ty , _

[ — Hyundai lonic EV 30.5 264.000 0 204 280
S (o Soul EV 30 230.000 0 250
B2 ="

'""__" - Kia Niro 64 325.000 0 485
Tesla Model 3 /50 300.000** 0 376
Tesla Model 3 /75 400.000** 0 499
Tesla Model S 75D 683.000 0 490
Tesla Model S 100D 863.000 0 461 632
Tesla Model X 75D 743.000 0 417
Tesla Model X 100D 897.000 0 430 565
Mercedes EQC 700.000** 0 450

*WLTP er en ny og mere realistisk norm for breendstofforbrug og raekkevidde. Den er netop nu i feerd med at erstatte den gamle norm NEDC.
**Bedste estimat.
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>a taxipotentiale
P4 gad S4 meget koster drivmiddel til taxi
agaden diesel, benzin, el, brint og naturgas
Euro Car Segment | Danmark ( , ,el, g gas)
Kroner/100.000 km inkl moms
5 SUV J 2018/19 G TS
Kr. 100.000,00
Kr. 80.000,00
5 C 2018 Kr.  60.000,00
Kr. 40.000,00
Kr. 20.000,00
5 C 201 9 K. L0 Diesel Benzin ’E‘\uf‘:‘ndljn; Biogas Brint
7 M 2018
Kroner/km inkl moms
Kr.1,2
5 B 2018 Moy
Kr. 0,8
Kr. 0,6
5 J 2018/19 ot
Kr. 0,2
00 Diesel Benzin El Eon inkl Biogas Brint

hurtiglader

5 C 2018

Besparelsen atheenger af stromprisen og den faktiske energieffekti-
5 B 2018 vitet i bilen. Erhvervsmaessig opladning er i dag stottet af en refusi-
onsordning for elafgiften. Kilde: Michael Rask, Raskgreentech ApS.
Note: Resultaterne er baseret pa dagsaktuelle priser og konkrete
forbrugstal. Tallene for elbilen er et konservativt gennemsnitstal. Det

5 SUvC 2019 vil veere lavere for de mellemstore og hajere for de tunge elbiler.
5 D 2019 Hurtigladning stiger lige om lidt fra 57 til 1600 km/t
5 2019 Raekkevidde i km ved opladning i 15 minutter (under optimale forhold)
500
400
5 E 2018 300
200
100
5 E 2018 : ]
7 J 2018 Kilde: Michael Rask, Raskgreentech ApS.
7 J 2018
2019

Tekst: Poul Breil-Hansen og Michael Rask, Raskgreentech
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Nissan Leaf og andre elbiler er begyndt at fylde godt op i taxivognparkerne rundt om i verdens storbyer.

Hvordan pokker
skifter jeg til el?

Der er mange faktorer og forhold at tage hgjde for, ndr man som ta-
xivognmand skal skabe sig et overblik over totalpkonomien i en el-
taxi. Vi kigger en vognmand over skulderen.

le Palsberg er formand for Ros-
O kilde Taxa, har vaeret vognmand

siden 1987, kort taxi siden 1981
og har i dag fire dieseldrevede biler for-
delt pa to VW Touran, én Passat og én
Mercedes E-klasse. Bilerne er alle chauf-
forbetjente, og Ole Palsberg supplerer
selv med lidt kersel nu og da.

’Jeg kan se, at hele samfundets mil-
jodagsorden peger mod, at diesel bliver
domt ude, og at lavemissionsbiler bliver
demtinde. Jeg forventer, at der kommer
politiske indgreb, som vil ggre livet surt
for dieseltaxier i storbyerne, og jeg kan
ogsd fd oje pd, at der maske kan vere
god gkonomi i en elbil”, forteller Ole
Palsberg. Han udelukker brint alene af
den grund, at der i gjeblikket blot er ti
tankstationer i Danmark med brint - og
ingen af dem er placeretiRoskilde. Han
udelukker ogsd hybrid og opladnings-
hybrid, fordi han ikke tror pd totalgko-
nomien i dem som taxi.

”Jeg tror, at brint bliver interessant pa
leengere sigt. Det serud til at veere en god
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made at opbevare energi pd. Men det er
ikke en teknologi, der er relevant for
taxier inden for den naermeste fremtid,
som jeg ser det”, forteeller han.

Hvad er op og ned?

Han forsgger derfor at undersoge, hvad

der er op og ned, og hvordan en reali-

stisk investering kunne se ud: “Jeg ma
konkludere, at 800.000 kroner for en

Tesla er for dyrt. Jeg har derimod fiet

anbefalet af eksperter at se naermere pa

Nissan Leaf II med 40 kWh batteri til

310.000 kroner i anskaffelsespris som

et mere realistisk bud”, forteeller han.
Men han har mange spgrgsmal. Det

er for eksempel:

» Hvor ofte skal den lade?

* Hvor er der ladestandere i Roskilde?

e Hvad siger chauffererne til den ad-
feerdsforandring, det medforer?

* Hvad er bilens reelle raekkevidde, nar
den kerer taxikersel? Producentens
tal siger 375 km, men hvor meget la-
vere er det tal ved taxikersel?

"Det var en overraskende positiv oplevelse
at provekore en Nissan Leaf II”, forteeller
vognmand og formand for Roskilde Taxa
Ole Palsberg. Foto: Privat.



Er elbils-teknologien klar og moden

nok - eller keber jeg for tidligt?

e Kan jeg fi en garantiordning, der
giver mening for en taxi, der kerer
100.000 km om dret?

* Hvad vil omKkostning til strem vaere?

e Hvad er ejerafgiften?

Kan jeg fastholde og tiltreekke de gode

chaufferer, ndr arbejdspladsen er en

elbil frem for en dieselbil?
e Hvordan er arbejdsmiljpet for en
chauffor i en elbil?

Fantastisk koreoplevelse
Efter en prgvetur i en Nissan Leaf'er Ole

Palsberg en smule klogere. "Det var en
overraskende positiv oplevelse at prove-
kore en Nissan Leaf II. Koreoplevelsen
er ganske enkelt fantastisk. Den er lyd-
svag, ingen vibrationer, accelerationen
er markant og bilens e-pedal virker vir-
kelig godt”, forteller han.

E-pedalen indeberer, at ndr foreren
slipper gaspedalen, bremser bilen sa-
dan lidt i stil med mo-
torbrems, men blot kraf-
tigere. "Det betyder, at
jeg naesten ikke brugte
bremsen, og det giver en

god kereoplevelse”.
Ejerafgiften pd bilen
er beskedne 300 kroner
om daret, og raekkevidden
bliver af producenten
opgivet til 375 km. Op-
ladningen fra nul til 80
procent tager cirka 40 minutter, og der
er 15ladestandereiRoskilde - med gode
udsigtertilatdettalvilstigeifremtiden.
Ole Palsberg vurderer, at bilen er stor
nok til fire passagerer og noget bagage.
Bagagerummet er ikke kampestort,

ELTAXI TAXI

men det er stort nok til langt de fleste
passagerers behov. Han er usikker p4,
hvordan en chauffer pa to meter vil op-
leve fgrerpladsen.

“Jeg har stadig en del ubesvarede
sporgsmadl. Det gaelder for eksempel ga-
rantiaftalen. Den er lige nu for private
5 &r og 100.000 km. Jeg har behov for
mange flere km, for den aftale er inte-
ressant. Det andet store spgrgsmal er
raekkevidden; kan den kere 300 km pé
en opladning, sa kunne det godt veare
interessant for mig”, fortaeller han.

Han har derfor i samarbejde med re-
daktionen pé Taxi aftalt med Nissan, at
han i oktober mdned ldner en Leaf'i en
uge, hvor han vil skygge en af sine taxier
for at teste, hvor langt vognen kerer pa
en opladning ved reel taxikersel. Han
vil samtidig lade sine chaufforer teste
den for at here deres reaktioner. Det
skriver vi mere om i en senere udgave
af magasinet.

Tekst: Poul Breil-Hansen

25 ARS ERFARING

| AT SALGE BUSSER TIL INSTITUTIONER,
PLEJEHJEM, TAXAVOGNMAND
OG HANDICAPPEDE

REHABILER

specialindretning

Vi er autoriseret forhandler af 11 forskellige

bilmaerker, sa ring og book en tid hos en af vores

Rehabiler Vejle | Flegmade 18 - 7100 Vejle
Rehabiler Odense | Hestehaven 1 - 5260 Odense S
Rehabiler Neerum | Naerum Hovedgade 1 - 2850 Naerum

Vi tror pa, at den sterste tryghed opnas, ved at
du som chauffer kan f& alt det, du har brug for
ét sted. Som en del af Autohuset Vestergaard
A/S kan vi i Rehabiler specialindretning serge
for, at dit transportmiddel ikke bliver en del af
de udfordringer din hverdag ellers matte have.

REHABILER.DK

salgskonsulenter.
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| aXI a n e I 1 Taxipanelet er reprasentanter fra branchen, som i kort
form reflekterer over et nyt tema i hvert magasin.

Carsten Aastrup,
Dantaxi 4x48

Benny Jensen,
Bornholms Taxa

Niels C. Sloth, dk-taxi Ole Gaarde, Neestved Taxa

Det aktuelle sporgsmal:

Henrik Brevadt,
Dantaxi 4x48

Saren Brix, Grenaa Taxa

Henrik Stenderup,
Svendborg Taxa

e/

Tadzudin Kasami, Taxa Syd

Inger Therkilsen, Kalo Taxi

Torben Kirketerp,
Esbjerg Taxa

Morten Noesgaard,
Dantaxi 4x48 Nykobing Mors

Ulrik Fredensborg,
Aarhus Taxa

Hvordan forventer du, at miljo- og klimadagsordenen vil have pavirket taxivognparken om tre ar?

Niels C. Sloth,
Dk-taxi og Randers Taxa:

Maske, men udfordrin-
gerne star i ko

Vi har cirka 50 taxier i Randers Taxa,
og syv-otte af dem er hybrid-biler, der
korer pa el og benzin. Vi har ingen el-
eller brinttaxier. Det jeg herer er, at
vognmandene opfatter eltaxier som
urealistiske. I hvert fald forelebig. Vog-
nene er for dyre at anskaffe, det tager
for lang tid at lade dem op, der er for i
ladestandere, og de kan kore for kort di-
stance pd en opladning. Afskaffelsen af
frikerselsordningeni2015 presser vogn-
skonomien markant, og vognmandene
er nervose for fremtiden og derfor ogsa
for at kaste sig ud i store investeringer
med hej afskrivning. Sa jeg tvivler pd, at
taxivognparken vil veere mere miljgven-
lig om tre dr. Men maéske tager jeg fejl.
Hvis kunderne for eksempel er villige
til at betale en hgjere takst for et grent
taxiprodukt, elbilernes rakkevidde
og ladetider bliver bedre, der kommer
stetteordninger som incitament og net-
vaerket af ladere bliver bedre, sa vil jeg
ikke udelukke, at der kan komme fart
pé eltaxierne. Vi skal maske ogsd se pa
vores egen forandringsvillighed.
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Carsten Aastrup,
Dantaxi 4x48:

Totalokonomien i el skal
overbevise

Det absolut afggrende for, at taxier kan
omstille til miljovenlige drivmidler, er
totalgkonomien. En vognmand er for-
retningsmand, og han eller hun vil til
enhver tid vaelge vognen med den bedste
totalgkonomi. Jeg var med, da Tesla lan-
cerede model Si2012 i San Francisco, og
der var store planer om, at Kgbenhavn
skulle veere pionerby pd eltaxi-omradet.
Men den ambition druknede dengang
i komplikationer og bureaukrati, og
det blev i stedet Amsterdam, der blev
verdens pionerby pd eltaxi-omradet og
Oslo, der blev foregangsby for private
elbiler. Jeg er nerves for, at en ny bolge
af tiltag i Danmark igen vil vere “fugle
pé taget”, og at de ikke bliver fulgt af
reel handling og stotte, som gor det
realistisk for vognmaend at investere i
elbiler. Det ser ud som om, at totalgko-
nomien i diesel og el nermer sig hin-
anden, fordi elbiler fir laengere raekke-
vidde; det hjelper lidt pd regnestykket.
Hvis anskaffelsespris, driftsekonomi og
udbygget infrastruktur af ladestandere
ser realistisk ud, sd stetter Dantaxi 4 x
48 naturligvis en omstilling.

Tadzudin Kasami,
Taxa Syd:

Det kommer ikke til at ske
Jeg ma helt arligt sige, at jeg ikke kan
forestille mig, at taxivognparken vil
vare forandret om tre ar. Det er der to
hoveddrsager til: Vognmendenes @ko-
nomiske rdderum er efter afskaffelsen
af frikerselsordningen presset helt i
bund, og den nye taxilov skaber store
usikkerheder for de fleste. En diesel taxi
koster 300.000 kroner og fungerer fint.
En Tesla koster mere end det dobbelte og
kreaever ny adfaerd. Vognmandene forse-
geridagatspare pd alt, sd deter svaertat
seeninvestering, der er sd meget hojere.
Derudover afventer mange vognmaend,
hvad der sker, ndr den nye taxilov tree-
der 100 procent i kraft i 2021. Mange
overvejer om, de skal lukke eller ned-
skalere forretningen. Hvis vi skal have
vognmeandene til at omstille til eltaxier,
sd trorjeg, det kraever stotte, sd elbilerne
kan anskaffes til det halve af, hvad de ko-
ster i dag. Derudover kraver det mange
flere ladestandere, og det kraever flere
vaerkstedsaftaler, s veerkstedstiden for
en elbil kan komme ned pa 2-4 timer pa
etvarkstedivognmandens neromrdde.



Bliv vognmand
hos DRIVR

En app, en chauffer og en bil

— alt sammen med et klik.
Det er DRIVR!

Vi er det nye digitale, miljgvenlige og
fremtidssikre kerselskontor i
Storkgbenhavn. Vi er godkendt af
Trafikstyrelsen.

== Markedets laveste pladsleje

== Ingen binding og kun 30 dages opsigelse
m= Intet indskud eller depositum

= Ugentlige afregninger

= Egen online driftsportal

www.drivr.com/vognmand
tilmeld@drivr.com
TIf.: 78 75 99 22

KUN HOS DRIVR KAN DU
LEASE TOYOTA TIL MARKEDETS
LAVESTE PRISER:

mm Fast leasing pris fra kr. 5.200,- inkl. moms
= Ingen forstegangsydelse,

indskud eller depositum

== Rabat pa brandstof

m= Billig forsikring




TAXI TAKT & TONE | TAXIEN

Takt & tone i taxien 2

Du er vaert for
det gode selskab

I din taxi
Kan du som chauffor pitage dig den klassiske vartsrolle for din gaest eller
dine gaster i vognen, sd er du ndet langt med at give kunderne en oplevelse

af god service. Det er den slags, taxier skal leve af pd fremtidens konkurren-
cepraegede marked for persontransport. Dette er anden artikel i en serie om

takt & tone i taxien.

Ve

Derfor skal du
aldrig sige tingene,
som de er

”Jeg er altid lidt pa vagt, nar jeg herer
udsagnet: "Nu er jeg jo sédan én, der
siger tingene, som de er”. Jeg ved, at
det naeste, der kommer, naeppe er noget,
jeg har lyst til at here. Der er jo altid flere
sider af en sag, og det personen siger,
”som det er”, er kun personens eget
perspektiv. Det er naturligvis ikke et godt
udgangspunkt for en god samtale”, siger
Anne Gerhardt.

Hun anbefaler derfor, at taxichaufferer

er varsomme med at formulere for faste
meninger og praesentere dem i samtaler
med kunder som "spade for en spade”
eller "aerlig snak”. Arlighed i denne form
kan godt veere lidt overvurderet, mener
hun. Arsagen er simpel: Det bryder mod
en grundregel for god kommunikation,
nemlig hensynet til modtageren, som er
afgerende, hvis du vil have succes med
din kommunikation.

Lees mere pa bro-blog.dk/?p=6899
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, ,En vert er omsorgsfuld, be-
teenksom, har fokus p§, at
geesterne befinder sig godt, og

far gaesterne til at fple sig velkomne, set,

hertog anerkendt. Veerten underholder
maske ogsd, men det sker med fokus pa
geesterne, og uden at fylde det hele.”

Det forteller Anne Gerhardt. Hun er
seniorkonsulent hos bureauet Bro og
specialist i professionelle dialoger, ad-
feerdsudvikling og teamsamarbejde.

"De bedste kundeoplevelser er dem, vi
ikke rigtig leegger maerke til. De er bare
behagelige meder, hvor vi som kunder
foler os hert og set. Det er rart og af
slappende. Uden at vi teenker naermere
over det, drager den professionelle part
omsorg for os. Derfor sammenligningen
med den klassiske veert, der tager ansvar
for, at hans eller hendes gaester foler sig
godt tilpas”, forteeller hun.

Skal det overseettes til taxichauffe-
rens mede med taxikunden, sd starter
chaufferens vaertsrolle ifplge Anne Ger-
hardt allerede ved det forste sekund i
kundemedet, hvor chaufferen aflaeser
kundens signaler. Placerer kunden sig

pd bagsadet og stirrer tomt ud i luften,
sd er det nok et signal om, at kunden
ikke onsker at samtale og mdske bare
treenger til at veere stille oven pa en lang
dag. Det respekterer chaufforen ved at
anlaegge en professional og diskret tavs-
hed.

Sender kunden derimod signaler om,
at han eller hun er sludrevorn og gerne
vil samtale, s er der basis for en god
snak praeget af den seerlige omstaendig-
hed, at medet er tilfeeldigt og tidsbe-
graenset.

Small talk er et handvaerk
“Her er small talk hjeelpsomt. Det er vig-
tigt hurtigt at fornemme, hvem kunden
er og bruge sin erfaring til at vurdere,
hvilke emner kunden kunne vare inte-
ressereti, og hvordan samtaletonen skal
vare”, fortaeller hun og supplerer:

“Det er altid en god idé at starte ud
med et ufarligt og uskyldigt emne, klas-
sikere som vejret eller vejarbejde kan
sagtens fungere. Det er ogsd en god idé
atstyre uden om farlige emner som poli-
tik, religion eller veerdibaserede emner.



Anne Gerhardt papeger, at evnen til small talk er guld veerd for taxi-
chaufferer, og at small talk ikke handler om selv at snakke, men om at fa
den anden part i gang. Foto: Privat.

Og hvis kunderne selv tager folsomme
emner op, skal chaufferen fastholde sin
professionelle rolle som vart, bevare
roen og hverken gd med eller mod kun-
dens holdninger. Et trick er at agere lyn-
afleder og diskret dreje samtalen over
pé andre emner. Jeg moder mange, som
synes, at small talk er sveert. Her kan det
vaere en hjelp at vide, at small talk ikke
handler om selv at snakke, men om at f&
denanden partigang. Ogden taxichauf
for, der mestrer small talk-hdndvarket,
kan komme langt”.

Lyttekunstneren
Anne Gerhardt peger pé, at taxikabinen
joeretretlillerum, hvor taxichaufforen
har en unik chance for at give kunderne
en oplevelse af at vaere noget sarligt og
blive set og hert. Det gor taxaturen til
noget specielt, og noget, som kunderne
ikke far i for eksempel kollektiv trans-
port, pé deleelcykel eller ved samkorsel.
“Der er mange muligheder for at tage
ansvar for stemningen i taxikabinen de
10 eller 45 minutter, som taxituren va-
rer. De vigtigste virkemidler er at vere

naerverende, skabe tillid, merke ef
ter, anerkende, komme i mode, mdske
sporge ind og eventuelt underholde - el-
ler sommetider netop ikke underholde.
Og vejen til alle disse virkemidler er
lyttekunsten”, fortaeller hun og citerer
dronningen af takt & tone i Danmark
Emma Gad:

“Den meste Samtale bestaar afen ivrig
Kamp om at fere Ordet alene. Hvis De
derfor egnsker at blive betragtet som et
usaedvanlig sympatisk og taktfuldt Men-
neske, saa ven Dem til paa det Punkt
at resignere og lade de Andre snakke.”
(Emma Gad, 1918).

Som konsulent rejser Anne Gerhardt
meget, og her korer hun tit i taxi. "Jeg
oplever mange superdygtige taxichauf-
forer, der med elegance efterlader mig
med en positiv kundeoplevelse efter at
have kort i deres taxi”.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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n antropolog er treenet i at obser-
Evere og analysere kulturer samt

sociale relationer. Efter mange
drs tilveerelse i Chengdu i Kina som
leder af den kinesiske afdeling af en
amerikansk fond, der lukkede ned, er
Henrik Bjorn i en alder af 57 ar vendt
tilbage til Danmark. Her har det vist sig
at veere vanskeligt for ham at finde fod-
feeste pd arbejdsmarkedet, sd han har
taget chaufferuddannelsen pd Dekra og
forelpbig kert 10 weekend-nattevagter i
Storkegbenhavn.

”Som antropolog er jeg trenet i at
tage pd feltarbejde, hvor jeg observerer
og analyserer kulturer, sociale relatio-
ner og de monstre, der kendetegner en
kultur. Mine forelpbige 10 nattevagter
som taxichauffor er en slags mini-feltar-
bejde, hvor jeg har haftlejlighed til at se
naermere pa taxikulturen og samspillet
mellem chauffer og kunder”, forteeller
han.

Efter fuldendt Dekra-kursus fik Hen-
rik Bjorn kontakt med en vognmand i
Hillered, og 10 nattevagter senere har
Henrik Bjorn felgende fem observatio-
ner. Fire af de fem er egentlig drsager til,
hvorfor han er vild med at kere taxi, og
den sidste er lidt leeringspunkter:

1: Gode samtaler giver
god stemning

“Jeg har neesten udelukkende oplevet
gode stemninger med kunderne pd
mine 10 nattevagter. Jeg elsker at snakke
med alle typer mennesker, og jeg har
erfaret, at den mdde, jeg kommunikerer
pé, setter dagsordenen for stemningen
ivognen”, fortaeller han.

Han pdpeger, at det bdde handler om
det, man siger, og om mdiden man siger
det pd. Alle samtaler skal tage udgangs-
punkt i chaufferens lynhurtige situati-
onsfornemmelse. Er det her en kunde,
der er:

* Indadvendt og ensker ro og méaske vil
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Takt & tone i taxien 3;

Derfor er det sa
fedt at kore taxi

En antropolog har kert 10 nattevagter i Kgbenhavn, og han er
begejstret - for alle de berigende m@der med kunder, gode sam-
taler og den mangfoldighed, han er stodt pa ved at kore taxi.
Dette er tredje artikel i en serie om takt & tone i taxien.

"Jeg elsker at made mennesker og udveksle med dem”, forteeller antroplog og taxichauffer
Henrik Bjarn. Foto: Privat.

blunde?

* P4 kanten af at braekke sig?

¢ Et kaerestepar der kun er optaget af
hinanden?

* Fire unge piger i festhumer pa vej i
byen?

* Treungederer pdvej tilatvarme hash
op pa bagsadet (hvilket sd naturligvis
bliver forhindret af chaufforen)?

 Et selskab af @eldre mennesker, der
skal hjem fra en restaurant?

* En enkelt person som maske gerne vil

indgd i en dybere samtale - og skal

samtalen sd tage udgangspunkt i

kundens historie eller maske Henriks

egen historie?

En kunde pd job der bare skal talei og

tjekke telefon i fred og ro.

Et cetera.

“Hver eneste kunde seetter en ny atmo-

sfeere i den dagligstue, som taxikabinen

udger, og hvor chauffgren er veert. Som
vaert skal jeg hele tiden aflaese kundens
onsker om at kommunikere eller ej — og
hvordan det bedst foregdr. Jeg synes, det
er sindssygt spaendende og det allerbed-
ste ved at kore taxi”, forteeller han.
Han naevner et eksempel. Hans tur
nummer to pd den allerforste vagt som
helt gron chauffor er to fyre med tatove-
ringer, veste, kasketter og rd udstradling.
Deharhverderesfadelihdnden, somde
tydeligvis har teenktsigat tage med ind i
vognen. Henrik Bjgrn teenker: "Hvad gor
jeg her, hvad kan man tillade sig?”. Han
ser to muligheder: 1) ”S& drenge, ingen
ol i fars vogn” eller 2) "Uha, fadel, teenk
hvad der sker, hvis sllene valter? Sa vil
naste kunde tro, chaufferen har druk-
ket og vil mdske klage...”. Mulighed 1
bliver sagt med patriarkalsk arrogance;
mulighed 2 bliver sagt med venlighed



og smil. Han valgte mulighed 2, og det
var en succes; de lod fadellene std, og
resten af turen gik fint.

2: Spaandende og
uforudsigeligt

“Hver eneste vagt og hver eneste tur er
afvekslende. Du ved aldrig hvem, du fir
op at kere, hvor du skal hen eller hvad,
du vil opleve undervejs. Det synes jeg
er inspirerende og speendende”, fortael-
ler han.

Er det et polterabend-selskab, et ho-
moseksuelt selskab pd vej til Pride, en
@eldredame fraFrederiksberg pd vej tilat
besoge veninde i Valby, en amerikansk-
vietnameser pa forretningsrejse fra luft-
havnen til hotel, et aeldre turist-aegtepar
fraFlorida pavej pa krydstogt, en topkok
fra en af byens bedste restauranter der
skal hjem klokken 4 om morgenen? Er
det en tur pa 2 km pa Vesterbro eller en
tur pd 60 km fra Herlev til Hundested?

“Variationen er enorm. Det gor det
spendende at kore taxi”, fortaeller Hen-
rik Bjegrn.

3: Glaaden ved at
give god service
”Jeg synes, det er en forngjelse og glaede
at parkere bilen, sd den er nem for kun-

den at komme ind i. Eller at stige ud og
dbne doren for et selskab, der kommer
ud fra en restaurant. Det er jo ikke stor
kunst at transportere kunden fra et sted
til et andet. Den store kunst bestdr i at
give kunden en god oplevelse, og dét er
der masser af muligheder for som ta-
xichauffer”, forteeller han og lister en
raekke eksempler pd sma ting, der kan
gore en stor forskel:

* Var hoeflig og vis kunden respekt.

* Ring op til kunden lidt for ankomst
til bestillingsstedet og meld ankomst
om to eller fem minutter.

¢ Indlees destinationen til Google Maps
og informer kunden om, at turen er
pd X km og vil tage cirka XX minutter.
Det oplever de fleste som professionel
service. Google Maps er den bedste

TAKT & TONE I TAXIEN  TAXI

GPS-app.

¢ Gdud afvognen og byd kunden inden
for, ndr der er tid, og det er muligt.

» Kor paent, ker roligt over vejbump, tag
hensyn.

* Var i det hele taget opmerksom p4,
hvordan man som chauffor kan gore
turen bekvem for kunden.

Et andet vigtigt serviceelement er
ifelge Henrik Bjorn ”"den gode samtale”.
Jeg engagerer mig ofte personligtisam-
talerne. Giver noget af mig selv, lytter
engageret. Jeg kan godt lide at tale med
andre mennesker, jeg er interesseret, og
jeg er specielt nysgerrig efter at relatere
til mange forskellige typer mennesker.
Kan jeg give en taxikunde oplevelsen af,
at han eller hun foler sig hort og set, s
ved jeg, at kundeoplevelsen er i top. Det
giver ogsd mig selv glaede, sd det er jo
rent vind-vind-vind”, forteeller han med
et stort grin med henvisning til, at det
bédde gavner 1) kunden, 2) chaufferens
arbejdsglaede og 3) forretningen.

4: Mangfoldigheden
beriger

En af de faktorer, der gir igen, nir Hen-
rik Bjorn forteeller om sine forelgbige
10 nattevagter, er mangfoldighed. "Jeg

NORDENS MEST
ANVENDTE TAXI APP

FROGNE STAR BAG...

...den mest anvendte taxi-bestillings app i Norden.
Farende centraler i Danmark, Sverige, Norge og
Island filbyder deres taxikunder integreret app be-
stilling, som en del af deres kundevenlige og sikre

bestillingsmuligheder.

Neaglen fil lznsom og omkostningseffektiv taxidrift er
intelligent og integreret udnyttelse af modeme tek-

nologi.

G¢& i dialog med os, hvis du vil udvikle en strateg,
som giver dig veerkigjer ved h&nden, der kan auto-
matisere og effekfivisere drift og kundeoplevelser.

FROGNE

Boka taxi, DanTaxi, 4x48 TaxiNord,
Esbjerg Taxa, Herning Taxa, lkast Taxa,
Varde Taxa, Taxa Fyn, Hreyfill Taxi.

Finn Frogne A/S - Ishgj Sendergade 19 - DK-2635 Ishgij - Telefon: 43 32 77 33

- info@frogne.dk - www.frogne.dk
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) elsker at mpde mennesker og udveksle

med dem. Deterderriglejlighed til, ndr
man korer taxi, og det er utrolig span-
dende”.

Han peger for eksempel pd, at der er
store forskelle pd omrader af byen, og at
der tydeligvis er visse omrader, hvor der
er mere aktivitet og flere taxi-ture end i
andre. I Kebenhavn geelder det lige nu
omrdder som Sydhavn, Islands Brygge,
Qrestaden, Refshalegen og Nordhavn.

Han peger ogsa pd, at man som taxi-
chauffer meder alle segmenter af men-
nesker lige fra dem, der skal hjem efter
en bytur, en der skal pa sygebesog, det
noble eldre @gtepar, turister, forret-
ningsfolk og mange udenlandske besg-
gende. Henrik Bjorn har pa de 10 nat-
tevagter kort med kunder fra Vietnam,
Kina, Thailand, USA, Indien, Canada,
England, Brasilien, Sverige, Norge, Ve-
nezuela, Tyskland, Nigeria, Island, Af
ghanistan, Libanon og Polen.

5: Laering om indtjening og
kommunikation

Taxiture er styret af computer, og stort
set alt bliver jo registreret. Det betyder,
at der er en masse data, som Henrik
Bjern mener kan bruges til at skabe

leering om, hvordan man som chauffer
optimerer indtjeningen.

“Man opbygger selvfolgelig en masse
mavefornemmelser, ndr man korer, for
hvad, der er smart at gore for at opti-
mere indtjeningen. Der er menstre i
hvorndr, det er smart at soge ud i Qre-
staden ogligge i ke til lufthavnsdepotet,
hvorndr det er smart at laegge sigi ko pa
en holdeplads i midtbyen eller ved de
store hoteller, eller hvorndr det er smar-
tere at strejfe rundt og satse pd stopture
pd gaden”, fortaeller han.

Men han har ogsd haft succes med
at registrere en masse ting i et regne-
ark. Han registrerer kerte km, besatte
km, antal bestillings- og stopture, drik-
kepenge, indtjening etc. Hans ture har
for eksempel i snit veeret pd 6,7 km og
204 kr. "Dataene kan be- eller afkreefte
min mavefornemmelse. Det er for ek-
sempel tydeligt pd dataene, at der er en
sammenhang mellem antal besatte km
og indtjening. Det er maske ikke over-
raskende, men det forteller mig, at det
oftest vil veere smartest at melde sigi et
distrikt og sa holde fast”.

P4 samme mdade mener han, der er
masser af leering at heste om, hvordan
man bedst kommunikerer med kunder.

"Den store kunst bestar i at give kunden
en god oplevelse...”, forteeller antroplog og
taxichauffer Henrik Bjorn. Foto: Privat.

Det handler blot om at vare opmark-
som pd, hvad der virker godt, og hvad
der virker mindre godt. Og sd aendre
adfeerd, tage ved leere.

Tekst: Poul Breil-Hansen

NY MINIBUS

- EFTER DINE @NSKER & BEHOV!

Busser til alle formal
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1'\_'3;5”;'“1;“" . Ea";a,xk' ng“g T mussen, Aarhus Taxa. 24. december, Michael Straube, Horsens Taxa. 26.
Ta e Casdsan endrik®@godmatl. december, Ole Palsberg, Dantaxi Roskilde-Lejre
axa Syd T: 2363 5588.
tka@t d.dk o .
T. azf: 636)2,0. Ulrik Fredensborg 65 ar: 16: november, Svend Aage Jorgen.sen, Esbjerg - Varde Taxa. 15.
Aarhus Taxa december, Jim Jensen, Dantaxi Roskilde-Lejre
Inger Therkildsen ouv@aarhus-taxa.dk
Kalg Taxi T:22665023. 70 ar: 7. november, Seren Fosbel, DanTaxi 4x48. 22. november, Mo-
kalo.taxi@mail.tele.dk hammad Igbal, DanTaxi 4x48. 25. november, Svend Erik Stensgaard Kri-
T:29621024. stensen, DanTaxi 4x48. 26. november, Ulrik Poulsen, Fredericia Taxi
Kim Grgn

Kalundborg Taxa

kim@kalundborgtaxa.dk

T 20773070.

75 ar: 2. december, Jens Jorgen M. Snabe, Tdl. Herning Taxa. 13. decem-
ber, Gert Lanxe Pedersen, Greve-Solred Taxi

90 ar: 3. december, Frede Petersen, Tdl. Kalundborg Taxa
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CIRCLEK
GOR DET NEMMERE

KONTAKT DIN CENTRAL OG FA ET CIRCLE K KORT

=

G S — 123 =
- 4547

BILVASK

~SPARTID SPAR PENGE NYD PAUSEN-

L =

Altid en station i ! Ingen dyre omveje God kaffe

h - % kal tank
naerheden BERSNNN  nar der skal tankes Frisklavet mad

Flest stationer langs Kor leengere pa .
de danske motorveje literen med miles Kolde drikke

benzin og diesel :
Hurtigt ren bil zin og ai Rene toiletter

P ®
Take it easy



