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Ny app seetter taxier pa landkortet
Snart bliver hele landet ramt af MinRejse-
plan. Den praesenterer brugerne for taxier
blandt de mange transportmuligheder.
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Uber kom teet pa en undskyldning
Uber kom teet pa en undskyldning pa
Folkemadet. Talsperson anerkendte, at
Ubers adfeerd havde veeret forkert.
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FKro tager ansvar for taxi

Kommunen har taget ansvar og har siden 7.
maj udbudt taxikerslen med en garanteret
minimumsbetaling til vognmanden.
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LEDER TAXI

TOYOTA

Trine Wollenberg,
direktgr i Dansk Taxi Rad

ALWAYS A
BETTER WAY

Toyota Hybrid TAXI

+ Med en Toyota Hybrid som taxi, skal du ikke betale grgn ejerafgift
+ Saerdeles attraktive priser, der er inkl. drivlinje garanti
+ En hybridbil er oplagt til taxikgrsel, da den lader op under kgrslen/nedbremsning

+ Med en leasingaftale kan man skifte til en ny bil hvert 2. ar og O kr. i udbetaling

+ Fremtiden tegner til, at mange storbyer lukker ned for kgrsel med dieselbiler

Deletaxier er godt nyt

1t tyder pé, at vi vil se mere samkersel inden for persontransport i fremtiden, og
der er ogsd meget, der tyder pd, at deletaxier vil spille en storre rolle i fremtiden.
Det er godt nyt for taxibranchen.

Danske taxiselskaber har tidligere forsggt sig med tilbud om deletaxier til og fra luft-
havne, og det forekommer ogsa i beskedent omfang i dag. Men det er aldrig blevet en
stor succes. Noget tyder pd, at det kan @ndre sig i de kommende dr. En undersogelse
fra Ingenierforeningen IDA, som vi omtaler i dette magasin, afslerer, at danskernes
indstilling til bade at dele bil og taxi er gdet fra lunken til positiv. Syv ud af ti danskere
er positive over for idéen om at dele en taxi. Det er en del af en generel veeksti det, man
kalder "delegkonomi”, hvor den danske bildelingstjeneste GoMore er et godt eksempel.
Nér kundernes indstilling og eftersporgsel eendrer sig, gaelder det som forretning om at
folge med. Det gaelder ikke mindst for taxibranchen, der ser ind i en konkurrencemaes-
sig fremtid, som er en del skrappere end, vi har vaeret vant til.

Toyota Auris Touring Sport Toyota Prius

Mellemklasse stationcar. Enrigtig "sparegris”.

Mellemklasse sedan. Solide kgre-
egenskaber og super driftsgkonomi.

Deletaxier er en speendende udvikling for os, fordi det udvider markedet. Taxikorsel
kan gé fra at blive betragtet som en luksus til at veere funktion, og det kan betyde, at
flere mennesker teenker taxier ind, nar de skal transporteres. Det giver os ogsa en an-
ledning til at udvikle koncepter og tilbud, der gar udover det traditionelle taxitilbud.
Det er godt, fordi den slags udvikling far vi behov for i de kommende 4r. Vi far ogsa
hjelp fra den ggede tilgeengelighed, som app’en MinRejseplan, der nu ogsa inddrager
taxier, reprasenterer.

Toyota RAV4

Stor SUV (Sport Utility Vehicle).
Hgj indstigning og godt overblik.

Toyota Prius+

Rummelig MPV (Multi Purpose Vehicle).
7 saeder og plads til masser af bagage.

Sé lad os byde idéen om deletaxier velkommen, og lad os fd gang i den kreative proces
med at udvikle nye deletaxi-tilbud til markedet.
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Trine Wollenberg
Direkter Dansk Taxi Rad

HYBRID )| Sms HYBRID til 1919 for mere information om
Toyotas TAXI-program. Sa ringer vi dig op

1 Alm. smstakst. Du giver samtidig tilsagn om Toyota Danmark A/S ma TAXI ISSN: Tryk: 1903-1300 / Web: 2445-6802 DANSK TAXI RAD

gemme dit telefonnummer til formdlet og kontakte dig pr. telefon. Toyota

behandler dine dataioverensstemmelse med Toyotas privatlivspolitik,
som du kan finde pa toyota.dk/privatlivspolitik
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TAXI KORT NYT

Kerteminde
Kommune
udbyder selv
flexkorsel

Som den neestsidste kommune
pa Fyn har Kerteminde Kommune
netop valgt at tilslutte sig de ovrige
fynske kommuner (med undta-
gelse af Nordfyns Kommune) ved
at hjemtage en del af flexkarslen,
derigjeblikket udelukkende styres
fra FynBus.

"Vi starter med et pilotprojekt, hvor
vi selv kommer til at sta for al den
faste korsel. Det er den del af kars-
len, der er lettest at administrere,
og sa kan vifa nogle erfaringer der-
fra til maske senere at hjemtage
telekorsel og siddende patient-
befordring”, forteeller formand for
udvalget, Jesper Hempler (SF).
Vi skal spare nogle penge, og der
ser ud til at vaere penge at spare
her. Og hvis det s& samtidig kan
gavne de lokale vognmaend og
veere med til at sikre, at det ogsa
er muligt for almindelige borgere
at tage en taxi, sa er det en god
sidegevinst”, lyder det fra Jesper
Hempler til Fyens Stiftstidende.
Kerteminde kommune mener at
kunne spare 650.000 kroner om
aret pa at hjemtage den faste kor-
sel, mens besparelsen, hvis kom-
munen hjemtager al flexkersel, i
bedste fald kan vaere yderligere
850.000 kroner.

Kerteminde Kommunes beslut-
ning gleeder Tadzudin Kasami, der
er nzestformand i Dansk Taxi R&d.

”De andre kommuner pd Fyn, der
har hjemtaget kerslen, har allerede
vist, at der kan veere store bespa-
relser forbundet med at hjemtage
kerslen. Jeg er overbevist om, at
Kerteminde Kommune bliver glade
for deres beslutning, der giver dem
mulighed for at spare penge sam-
tidigt med, at man giver de lokale
vognmaend mulighed for at vinde
noget lokal kersel. Det vil jeg gerne
rose Kerteminde Kommune for”.

60 landtaxier indgar aftale
om stordriftsfordele

25 midtjyske taxivognmaend med tilsammen 60 taxier har meldt sig ind i Danmarks sterste
taxiselskab Dantaxi 4x48. Det sker i bestraebelsen for at sikre taxidriften i flere mindre by-
samfund. Stordriftsfordele kan nemlig hjeelpe landtaxien, der i de senere ar har haft sveere
kar, til en mere effektiv drift og bedre kundeservice. De mange indmeldelser binder store
dele af Jylland sammen i et feelles taxi-kerselsomrade, og taxivognmaendene i by og pa
land kan for alvor samarbejde om at udnytte den faelles kapacitet.

Vi er sa glade for at byde de mange nye vognmaend velkommen i Dantaxi 4x48. Vi har hele
tiden sagt, at vi tror pa en fremtid for bade by- og landtaxien”, siger direkter i Dantaxi 4x48
Carsten Aastrup. Inger Terkildsen vognmand fra Kalg Taxi i Rende fortzeller: "Det har i de
seneste ar veeret saerdeles harde tider for landtaxien. Hvis ikke vi ger noget, vil landtaxien
ganske enkelt forsvinde mange steder. | Dantaxi 4x48 har de udvist stor forstaelse for vores
nuvaerende svaere situation, og de har sikret, at overgangen sker pa vores praeamisser og
i vores tempo. Teknologisk er vi nok lidt som babyer, der skal leere at ga. Vi skal lzere at
héndtere nyt udstyr og modtage bestillinger pa app. Men taxierne i byerne kan ogsa leere
noget af os. Jeg tror, at nogle i byerne kan leere noget af, hvordan vi behandler kunderne
med god service ude hos o0s.”

Inden for de nzeste par maneder flyttes de forskellige funktioner, som far blev varetaget lokalt,
gradvist til Dantaxi 4x48. Telefonbetjeningen skal varetages fra selskabets kundecenter i
Aalborg, og faktureringen fra hovedkontoret i Virum. Der vil ogsé ske en turudveksling pa
tveers af de tidligere karselsomrader, dermed kan vognene hjzelpe hinanden ved travihed.

DriveNow udvider med
50 procent i Koebenhavn

DriveNow udvider nu forretningen med 50 procent. Til flaiden af elektriske BMW i3’er tilfojes
nye biltyper med sterre kapacitet og leengere reekkevidde, der oger fleksibiliteten og daekker
kundernes bilbehov i langt flere forskellige situationer. Vejen er dermed banet yderligere
for, at flere kan fravalge at have egen bil.
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Unge piger
stak af fra dyr
taxaregning

Under en patrulje ved Banegéardspladsen i
Aarhus blev et par betjente natten mellem
31. juli og 1. august opmaerksom p4, at
en taxachauffer havde brug for hjeelp. De
sd, at han lgb efter en pige, som de hjalp
ham med at indhente og tilbageholde ved
Rosenkrantzgade.

Chaufferen forklarede, at han havde kort
tre unge piger fra Kebenhavns Hovedba-
negard til banegarden i Aarhus, og at de
havde aftalt en fast pris, som pigerne nu
forsegte at labe fra.

Den 15-drige pige, som det lykkedes at
tilbageholde, erkendte, at hun og hendes
veninder havde forsogt at lgbe fra regnin-
gen. Patruljen tog kontakt til den 15-ariges
mor, deroverforte belabet tilhendes konto,
s& hun kunne betale taxachauffaren, hvad
hun skyldte. Hun blev derudover sigtet for
bedrageri, ligesom de sociale myndighe-
der blev underrettet. Politiet har en god
formodning om, hvem de to @vrige pigerer.

KORT NYT TAXI

Ny rapport bekrasfter for
lave priser for personkgorsel

Dansk Taxi R4d har leenge advaret mod lave bud pd kerselsopgaver. Det samme har
Transportgruppen i 3F, som organiserer cirka 51.000 medlemmer. En ny rapport fra
COWImed titlen "Omkostninger ved persontransport under forskellige overenskom-
ster” bekreefter, at personkersel i udbud bliver udfert til s lave priser, at det ikke
forretningsmaessigt heenger sammen for vognmaendene.

Da der blev forhandlet priser pd personkersel i 2017, var gennemsnitsbuddet pd
korslen ifelge Transportgruppens oplysninger mellem 260 og 270 kroner i timen.
Altsa en del under den pris pd mindst 301 kroner, som man nu er ndet frem til i
COWTI-rapporten, der er udarbejdet for 3F.

“Vores tese har veret, at forretningerne ma have det rigtig sveert, nar man byder sa
lav”t, siger lenkonsulent i 3F’s transportgruppe Jorn Hedengran til Fagbladet 3F.
”Lige sd snart man gir under det belpb, som COWI har udregnet som normalprisen,
skader det ens forretning. Enten vedligeholder man ikke sin bil godt nok, eller ogsd
aflenner man ikke sine folk rigtigt, og i flere tilfaelde kores der rigtige mange timer,
som kan satte kundernes sikkerhed over styr”, siger Jorn Hedengran.

Ogsd Dansk Taxi Radds formand Torben Kirketerp er frustreret over de lave udbud. "Det
bekrafterjodet,viibranchen har forsegtat forklare trafikselskaberneimange dr. Nar
der bliver sagt ja til timepriser helt ned til 215 kroner i timen for en chauffor og en
bil, s kan man ikke overholde overenskomsterne samtidig", siger Torben Kirketerp.
Jorn Hedengran er glad for, at priserne nu er kortlagt, og han haber, at undersegelsen
vil blive brugt pa en konstruktiv mdde: "Vi vil ikke ud og dunke nogen i hovedet,
fordi de har budt for lavt, men vi vil gerne bede dem om at lave nogle sunde forret-
ninger og et sundt marked, som haderlige vognmend kan veere en del af. De priser,
vi har set indtil nu, er et raes mod bunden. Vi bliver nedt til at have en anden pris-
setning". Find link til rapporten pa fagbladet3f.dk/artikel/personkoersel-foregaar-
til-dumpingpriser.

Slut med Euroshell kort pa
Circle K fra 1. november

Shell overdrog i sommeren 2016 73 Shell stationer til Circle K. | den forbindelse
aftalte parterne, at Euroshell kort fortsat kunne anvendes pa de overdragede
stationer frem til 1. november 2018. Efter 1. november er det altsa slut med at
betale med dit Euroshell kort, ndr du handler pa én af de 73 stationer. Du kan
pa samme made heller ikke anvende Euroshell kortet som betalingsmiddel
pa de 48 Shell Express Automater, der overgik til INGO Automater i samme
ombeering. Dette sker ogsa per 1. november 2018. @nsker du fortsat at handle
hos Circle K, og har du ikke et Circle K kort, sa skriv til Dansk Taxi Rad pa dtr@
taxi.dk eller ring pa tif. 38777890.

MANGLER DU HJAELP
TIL DIT REGNSKAB?

Jeg kan hjeelpe i det daglige eller blot i perioder!

Jeg gor det hurtigt, billigt og fleksibelt. Ring
og faen
uforpligtende #=
snak -

CBA REGNSKAB

—

/ CHARLOTTE BREUM ANDERSEN

TIf: 4045 2504 - mail: cba@cbaregnskab.dk - web: www.cbaregnskab.dk
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Den gode samtale er taxichaufforens
vigtigste feerdighed

et der med at kore en bil med en
Dkunde fra Kastrup Lufthavn til

Maglegards Alle i Seborg. Eller
fra Sensommervej i Silkeborg til Silke-
borg Sygehus. Eller fra Billys Vartshus
i Hjorring til hjemadressen lidt uden
for Hirtshals en torsdag aften lidt over
midnat. Det er mdaske ikke den mest
komplicerede opgave. Det er der mange,
der kan finde ud af. Men hvor mange
kan finde ud af at skabe en oplevelse
og stemning pd turen for kunden, der
gor, at kunden valger en taxi fra samme
selskab naeste gang, kunden har et per-
sontransportbehov? Og hvad skal der til
for, at kundeoplevelsen bliver sd god, at
kunden laegger meerke til det, veerdseet-
ter det og husker det?

Det har vi talt med Karen-Marie Lil-
lelund om. Hun er en efterspurgt fore-
dragsholder og skribent om emner som
lattermildhed og humor pd arbejds-
pladser, i livet og i kundeservice. Hun
treener blandt andet butikspersonale i
god kundeservice og den gode samtale.
Og sa kerer hun meget med taxi - bdde
i Danmark og i USA, hvor hun bor halv-
delen af tiden.

Taxier har en unik
mulighed

"Det er faktisk hverken vanskeligt eller
kompliceret at levere god kundeservice.
Og taxichaufferer har en usadvanlig
god mulighed for at gore det, ndr de er
sammen med kunden i en stund og i ta-
xikabinens begransede rum, som jo for
kunden eren slags hellemidtien méske
hektisk og travl dag”, fortaeller hun. De
fleste andre professionelle serviceakte-
rer eller butikssaelgere skal kommuni-
kere med kunden i forbindelse med en
transaktion, en handel eller et tilbud,
og det skaber begreensninger. Men taxi-
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chaufferen har kunden i et rum, hvor
der ikke skal ske noget bestemt — bortset
fra transporten fra A til B, som Mercede-
sens automatgear og GPS’en jo lang hen
ad vejen sorger for.

"Taxichaufferen har rigtig gode vil-
kdr for at skabe den gode kundeople-
velse og den gode samtale. Og det er
drenvigtigt for forretningen. Hvis DSB
altid ndede frem til tiden og leverede en
superservice, sd ville ingen tale, teenke
eller se pd prisen. Men det gor DSB jo

ikke. S& vi taler utrolig meget om, hvor
dyrt det er at rejse med tog. Hvis min
veninde fortaeller mig om, hvor god en
oplevelse hun havde sidste, hun kerte
med taxi, jamen hold da op, det betyder
da noget for min lyst til at tage en taxi
naste gang, jeg har et transportbehov”,
fortaeller hun.

Men det kommer ikke af
sig selv

I taxiens lukkede rum er der altsd store
muligheder for den gode samtale og
for derved at skabe den gode kundeop-
levelse. Men det kommer ikke af'sig selv,

Hvordan giver taxichaufferer kunderne en god oplevelse, der fir dem til at

glemme fokus pa pris og komme igen og igen og igen? Tja, den gode samtale
er et rigtigt godt sted at starte, mener en ekspert. Dette er forste artikel i en
serie om takt & tone i taxien.

understreger Karen-Marie Lillelund.
Hun peger p4, at der er en raekke forud-
satninger, der skal vaere pd plads. Det
omfatter for eksempel:

1. Du skal gide samtale med kun-
den - det forudseetter, at du er
nysgerrig. Du skal mearke efter
om, kunden har lyst til at sam-
tale oglade kunden satte scenen
for en eventuel samtale. Et godt
sted at starte er altid en kompli-
ment. Alle mennesker elsker at
blive komplimenteret for deres
toj, udstraling, adfeerd, sprog etc.

2. Du skal kommunikere og ikke
foredrage. Samtalen skal vere
pd kundens praemisser og vare
MED kunden - ikke TIL kunden.

3. Din indstilling skal vere, at
mennesker som udgangspunkt
er venlige.

4. Taxien er din butik. Samtaler,
stemning og kunders oplevelse
i taxien er din opgave og dit an-
svar. Lad det dérlige humer blive
hjemme. Nar du kerer taxi, er du
i en professionel rolle, hvor du
skal udstrdle overskud.

5. Set dig kundens sko. Det kan
man selvfplgelig ikke, men man
kan gore et forseg. Veer nysgerrig
pd kunden og brug din fantasi og
din livserfaring. Nar du samtaler
med kunden sd tenk over, hvad
der vil interessere kunden, og
hvordan du skal veelge dine ord.
Er du uenig med kunden, sd lad
det ligge og underseg i stedet,
hvad kunden egentlig mener og
hvorfor. G& med kunden og vis
interesse for kundens perspektiv.

6. Gode samtaler handler nemlig
om at vaere narvarende og fa
kunden eller samtalepartneren

til at fd en oplevelse af, at ”jeg
feler mig set og hort”. Kan du fa
kunden tilathave en oplevelse af,
at”vier pdenfaelles mission”, nar
kunden treder ud af taxien, ja s
er du ndet rigtig langt.

En gave at glaede andre
Karen-Marie Lillelund rejser meget
rundti Danmark og kerer ofte med taxi
mellem togstationer, lufthavne og fore-
dragssteder, og det er hendes generelle
erfaring, at mange danske taxichauffe-
rer faktisk er rigtig gode til at samtale
med kunder og give en god kundeop-
levelse.

”I Danmark er vi ikke serlig gode til
at konversere. Det er ikke en del af vo-
res dannelse og traening, og vi valger

/7777777777777

ofte at brokke og klage os frem for at
vaelge de positive vinkler pa tingene som
udgangspunkt for samtaler”, fortaeller
hun og slutter af med en vigtig pointe:

“Intet giver storre gleede end at gore
noget godt for eller glaede andre menne-

sker. Den gode samtale i taxien er godt
for taxiforretningen, men det er sgrme
ogsd godt for taxichaufferens egen ar-
bejdsglaede”.

Tekst: Poul Breil-Hansen

Y/ /7/777777777777

TRE TRICKS TIL DEN GODE SAMTALE

1. Leeg en krog ud: En kompliment eller en sjov og uskyldig bemaerkning fungerer godt som &bning.

Det demonstrerer ”jeg ser dig”.

Lad kunden selv folge op. Ti stille hvis kunden ikke vil samtale — ellers g& med kunden i samtalesporet
og stil for eksempel opklarende spgrgsmal. Teenk pa at alt, hvad du siger, skal give mening og udbytte

for kunden/samtalepartneren.

Lad dig ikke skreemme af forskellighed eller uenighed. Vi lever i det moderne samfund i et ekko-kammer,

hvor de fleste af os kun mgder sddan nogen som os selv. Taxichaufferer mader alle slags mennesker. Det
er mangfoldighed, og det er speendende. Lad nysgerrigheden styre samtalerne og humeret.




Taxipanelet

'\

Benny Jensen,
Bornholms Taxa

Carsten Aastrup,
Dantaxi 4x48

Niels C. Sloth, dk-taxi Ole Gaarde, Neestved Taxa

Det aktuelle sporgsmal:

Hvordan kan taxiselskaber forbedre servicen for kunder i landdistrikter - eksempler?

Morten Noesgaard,
Dantaxi Nykebing Mors:

Service skal
gennemsyre alt

En af mine kunder sagde engang: "Man
kan finde en positiv vinkel pd alt”, og
det synes jeg er sd rigtig sagt. Jeg mener,
at vi landtaxier skal lade serviceindstil-
ling styre alt, hvad vi foretager os, ndr vi
er pa arbejde. Og vi skal ikke altid gore
service op i penge. Lad mig navne nogle
konkrete eksempler:

1) Jeg kerer i elbil, og det mener jeg
er med til at understotte mine erhvervs-
kunders miljearbejde og -regnskaber.
Jeg har flere gange forsynet erhvervs-
kunder med materiale om vores gronne
transport. 2) Jeg oplever, at mange zldre
kunder seatter pris p4, at jeg taler med
dem pd den lokale dialekt morsingbo-
madl. Det samme geelder hjemvendte
lokale, som jeg henter ved toge, rute-
biler eller lufthavne. 3) Jeg dbner altid
bagagerummet, ndr kunder har stor ba-
gage med. 4) Jeg giver mig altid tid til at
snakke og give lidt af mig selv, ndr jeg
oplever, at det er relevant i kundeme-
det. Mange kunder bliver transporteret
til eller fra sygehus eller laege og har pro-
blemer. De kan have behov for jordneaer
og forstdende samtale. 4) Jeg giver altid
erhvervskunder hdnden ved endt tur.
Det signalerer respekt og narvar og er
efter min mening en del af takt og tone
i taxikersel.
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Henrik Brevadt,
Dantaxi 4x48

Soren Brix, Grenaa Taxa

Henrik Stenderup,
Svendborg Taxa

Tadzudin Kasami, Taxa Syd

Benny Jensen,
Dantaxi Bornholm:

Pulje sikrer kunder i
yderdistrikter

Det kan vere vanskeligt overhovedet at
fa en taxi i yderdistrikter. Det problem
vil blive endnu sterre med den nye taxi-
lov, fordi loven laegger op til, at taxifor-
retninger skal drives pd markedsvilkar.
Skal en chauffer kere 50 kilometer frem
og tilbage en tirsdag nat for at tjene 80
kroner, sd er det en ddrlig forretning. Pa
Bornholm har vi de sidste cirka tolv ma-
neder kert med en puljeordning, hvorvi
efter aftale med kommunen har havet
taxitaksten med syv kroner.

De syv kroner gér til en pulje, der gor, at
chaufforer,somtagerenturiyderdistrik-
ter, er garanteret en minimumstakst pa
200 kroner uanset turens leengde. Det
har vi gjort for at sikre kunder i yder-
distrikter en bedre taxideekning, og det
fungerer fint. Vi oplever ikke laengere,
at chaufforer melder nej eller "forgee-
ves” til ture i yderdistrikter i aften- og
nattetimerne. Hvis vi i Dantaxi gdr over
til ensartede nationale takster, er det en
mulighed, at vi kunne designe en seerlig
ordning for yderdistrikter efter denne
“udligningsmodel”. Det ma vi se pa til
den tid. En anden mulighed er at soge
dialog med kommunen om kommunal
stotte til taxidekning i yderdistrikter,
der ellers ikke er kommercielt baeredyg-
tigt.

Torben Kirketerp,
Esbjerg Taxa

Taxipanelet er repraesentanter fra branchen, som i kort
form reflekterer over et nyt tema i hvert magasin.

Morten Noesgaard,
Dantaxi 4x48 Nykobing Mors

Ulrik Fredensborg,
Aarhus Taxa

Soren Brix,
Grenaa Taxa:

Sma ting kan gore en
keempeforskel

Jeg mener, at taxiservice i landdistrik-
ter er det samme som i byomrdder: Se
ordentlig ud i tgjet - en uniform er en
stor fordel. Stig ud af vognen nar kun-
den skal hjaelpes ind eller bagage skal
placeres. Abn deren for kunden, nar det
er passende. Og gor i det hele taget stort
brug af almen situationsfornemmelse,
heflighed og dannelse, ndr du kommu-
nikerer med kunden. Det at kore bilen
fra A til B er det mindste ved taxiopga-
ven. Det veesentligste er at give kunden
en god oplevelse. Det kraever menneske-
lige egenskaber af chaufforen.

Noget af det mest givende ved at kore
taxi er, ndr man fir den her fornem-
melse i maven af at have gjort en positiv
forskel for en kunde. Jeg korte for eksem-
pel en gang regelmaessigt med en aldre
dame, dervar senildement. Hun fortalte
den praecis samme historie hver gang, vi
passerede et bestemt hus pé ruten. Jeg
begyndte derforatlancere historien nar,
vi nermede os huset, og det blev hun
hver gang sa begejstret for. Jeg tror pa,
atdet gavhende en bedre oplevelse. Min
pointe er, at smé ting kan gore en stor
forskel for kundens oplevelse. Det hele
starter med, at jeg som chauffor gor mig
det helt Kklart, at jeg er til for kundens
skyld og ikke omvendt.

Bliv vognmand
hos DRIVR

En app, en chauffer og en bil

— alt sammen med et swipe.
Det er DRIVR!

Vi er det nye digitale, miljevenlige og
fremtidssikre karselskontor i
Storkebenhavn. Vi er godkendt af
Trafikstyrelsen.

Markedets laveste pladsleje

Ingen binding og kun 30 dages opsigelse
Intet indskud eller depositum

Ugentlige afregninger

Egen online driftsportal

Infermationsmede for vognmaend
19. september fra kl. 10 - 12 i Kebenhavn
Lzes mere pd www.drivr.com/vognmand

KUN HOS DRIVR KAN DU
LEASE TOYOTA TIL MARKEDETS
LAVESTE PRISER:

== Fast leasing pris fra kr. 5.200,- inkl. moms
= Ingen ferstegangsydelse,

indskud eller depositum
m= Rabat pa braendstof

== Billig forsikring

Kontakt os idag for

by 7
en uforpligtende

']

samtale: E
www.drivr.com/vognmand
tilmeld@&drivr.com

Tif.: 78 75 99 22
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/o Kommune tager ansvar
- for mobilitet pa oen

i

Borgere og turister pa den sydfynske ¢ har fra 7. maj vaeret garanteret
taxikersel. Kommunen har taget ansvar og udbudt taxikerslen med en
garanteret minimumsbetaling til vognmanden.

I Vi sd ikke andre muligheder end at
sende pens taxikersel i udbud og til-
byde en garanteret minimumspris

pé 420,- kroner per time”, forteeller Kir-
sten Johansen, der er direkter for tek-
nik i Are¢ Kommune. @en har tidligere
vaeret betjent af en taxivognmand, men
vognmanden valgte per 1.januar 2018 at
overgd til den nye taxilovog ophere med
at tilbyde private kunder taxikersel. For-
retningsgrundlaget var simpelthen for
spinkelt for vognmanden.

Det skabte vanskeligheder for borgere
og gaester til gen. Der var for eksempel
hverken bus eller taxi til borgere eller
gaester, der ankom med den sene ferge
til Areskebing med ankomst 23.20, og
der var ingen transportmuligheder pa
skaeve tidspunkter, hvor der ikke keorer
busdrift.

"Politikere og embedsfolk i Are Kom-
mune har haft en del diskussioner om
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mobilitetsservicetilerhvervsliv,borgere =~ taxameteret, bliver trukket fra den ga-
og turister,ogviendte med atbeslutteat  ranterede minimumspris.
sende taxikorsel i udbud. Taxi Syd vandt "Det er jo ganske nyt for os, og ud-

udbuddet, og den nye
ordning har kert si-
den 7. maj”, fortaeller
Kirsten Johansen.

Garanteret
indtjening
Kommunen garan-
terer vognmanden
en minimumsindtje-
ning pd 420 kroner
per time i tidsrum-
mene kl. 04 til 24 pd
hverdage og hele dag-
net pd weekenddage,
hvor vognmanden er
forpligtet til at have

en bil med plads til 8 personer til ra-
dighed. Det vognmanden korer ind pa

buddet er galdende
indtil fordret 2019,
hvor vi vil foretage
et nyt udbud. Det
nye udbud vil ogsd
indeholde al kommu-
nens specialiserede
persontransport, som
indtil 1. april 2019
bliver udfert i udbud
af FynBus”, forteller
Kirsten Johansen og
tilfojer:

"Vi vil bruge pe-
rioden frem til naeste
udbud til at blive klo-
gere pd, hvordan vi

bedst strikker en god ordning sammen.
Vi var temmelig meget pa bar bund, da

« Borgere, erhvervsliv og turister pa

mange danske ger og i yderdistrikter
kan ikke fa fat i en taxi. £ro Kommune
har taget konsekvensen og stotter
taxikeorsel pa ogen.

Foto: £ro Kommune.

Der er hyggeligt pa mindre danske
oer. Men der er problemer med
persontransport pa gerne, fordi
taxier ikke kan overleve.

Foto: £rg Kommune.

vi designede vores udbud i dette forar.
Vi har ikke kunne skele til andre kom-
muner, lytte til andres erfaringer eller
modtage rad fraradgivere. Vi hdber, atvi
er klogere pa kerselsvolumen og -mon-
stre til neeste udbud. Vi héber ogsa at
vaere klogere pd hvor meget service, vi
skal tilbyde borgerne, og hvad et kersels-
kontor ifplge den nye taxilov i praksis
egentlig er. Leeringskurven er stejl lige
nu, og forhabentlig er vi en del klogere
i fordret 2019”.

Fungerer godt
Det er vognmand Lars Gorell fra Taxa
Syd Middelfart, der har fiet opgaven
med at servicere £Aro med taxikersel.
Han har lejet et hus pd Aro og kerer
syv dage om ugen — bortset fra enkelte
fridage, hvor han har en aflgser pa.
”“Jeg synes, ordningen fungerer godt.
Det har veeret en langsom start i maj og
juni; men jeg kan meerke, at gens bor-
gere og gaester langsomt begynder at
blive opmarksom péa vores taxiservice,
og antallet af ture stiger. Turantallet har
ikke vaeret hejt de forste to mdaneder,
men til gengaeld er turene i gennem-
snit leengere end turene i Middelfart.
Kunderne er generelt glade. Jeg mod-
tager telefonnummer pa kunden, ndr
der kommer en bestilling, og sd ringer
jeg op og radgiver om, hvorndr kunden

kan forvente, jeg er fremme. Det funge-
rer fint, og responsen fra kunderne er
god”, fortaeller Lars Gorell.

FFEro Kommune viser vejen
Han mener, atordningen fint kan danne
forbillede for andre kommuner i land-
og yderdistrikter, hvor kundegrundla-
getforen taxiforretning er spinkelteller
ikke-eksisterende. Han peger pa, at det
vil veere en god idé at s1a flex- og special-
korsel sammen med almindelig taxiker-
sel i denne slags udbud, si volumenen
for vognmanden bliver fornuftig.

"Her pd Fyn har kommunerne ef-
terhdnden trukket flex-kersel tilbage
fra trafikselskaberne og udbudt dem
direkte til vognmand. Men i resten af
landet er meget af den faste korsel for
kommuner og regioner lagt ud til tra-
fikselskaber, der desverre har lagt det
ud til vognmend til dumping-priser.
Det har trukket teppet vaek under ta-
xiforretningen i de fleste landdistrikter
- og det er en af hoveddrsagerne til, at
der sd store problemer md taxidaeknin-
gen i landdistrikter. £r0 Kommune gar
foran og viser, at det kan lade sig gore at
tilbyde borgerne en god taxidaekning”,
forteeller Lars Gorell.

Tekst: Poul Breil-Hansen

YDEROMRADER TAXI

FUNGERER
ORDNINGEN

Kommunen garanterer vogn-
manden en minimumsindtje-
ning pa 420 kroner per time.
Den garanterede minimums-
pris geelder i tidsrummene Kl.
04 til 24 pa hverdage og hele
degnet pa weekenddage.
Vognmanden er forpligtet til at
have en bil med plads til 8 per-
soner til radighed.

Det vognmanden kgrer ind pa
taxameteret, bliver trukket fra
den garanterede minimums-
pris.

Kommunen betragter perioden
fra maj 2018 til april 2019 som
en testperiode, hvor alle parter
kan blive klogere pa det bedst
mulige design.

Kommunen lancerer nyt udbud
i april 2019, som ogsa inklude-
rer al specialkarsel.

« P& mange danske ger kan borgere
og gaester ikke fa en taxi, nar de
ankommer med feergen. Pa £Erg
har de gjort noget ved sagen.
Foto: £ro Kommune.
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MinRejseplan

saetter taxier pa

andkortet

Det startede i Nordjylland, og snart bliver hele landet ramt af den nye version
af Rejseplanen. Den hedder MinRejseplan og vil serge for, at brugerne ogsa
bliver prasenteret for taxier blandt de mange transportmuligheder.

= e fleste kender den og bruger
® den tit og ofte. Rejseplanen.dk
Pa computeren eller som app pd

den lille faetter, som vi alle har Klistret
til fingerspidserne det meste af tiden
uanset, hvor vi er, eller hvad vi laver. Vi
bruger Rejseplanen til at fi et lynhur-
tigt overblik over, hvordan vi kommer
hurtigst og bedst muligt fra A til B med

O Hadsund Busterming 11 > . 3
den offentlige kollektive transport.
Mlg. 02/05/2018 12:55 L 4 Nu er den populere app kommet i
" g en ny version, der hedder MinRej-
“ | amonin ] | i | seplan. Deteren sél‘<aldt mu%til‘no-
” = dal app og er en videreudvikling
o af Rejseplanen, der giver langt
12:87 (D ey ya:2n flere transportformer at vaelge
L) P &

imellem. Den “gamle” app
omfattede bus, tog og metro.
Den nye app omfatter ogsd
taxi, samkorsel, delebiler

i uden fast stamplads og
L bycykler. Indtil videre
er det taxi-app’en
Moove, der star for

1t 20 mbn., 104 km, 80,00 DEH

VOB ] e 15136
B3
Afqang 1 Hjorrang St
2 t. 30 min., 2skit, 371,00 DEK

TIOT o e e 15:45
EENCE OEEm

Agang 12:48, Videtrup 5t

Zt. 38 min., 3 skilt, 126,00 DEK

forsyningen aftaxier
i Bemasric Plustur er Flearatik og du skal til MinRejseplan,
beestille don senest 2 timer for afgang. Du an . .
£ maca information fr. MinRejseplan-

app’en skaber et

1R & E e —— 15-aA8

/

bedre udbud og overblik over de for
skellige transportformer, og som noget
nyt integrerer den bdde offentlige og
private rejseformer. Pa den made bliver
det lettere for borgerne at valge den
kombination af transportformer, der
passer bedst til borgerens behov, gnsker,
pengepung og grenne profil.

Alle transportformer
smelter sammen i app
Lesningen blev i et samarbejde mellem
trafikselskabet NT og Rejseplanen A/S
lanceret i maj mdned i Nordjylland, og
udviklingen af app’en er stottet af ud-
viklingsmidler fra Trafikstyrelsen. Den
nordjyske losning er allerede videreud-
viklet som et demonstrationsprojekt
til den globale kongres for intelligente
transportsystemer (ITS) ITS World Con-
gress, der bliver atholdt i Bella Center i
Kebenhavn den 17-21. september. Den
kebenhavnske testversion til kongres-
sen bliver udviklet af Rejseplanen A[S
med stgtte fra DSB, Movia, Metrosel-
skabet, ByCyklen, HaCon, DriveNow,
GoMore og Moove.

Adm. direkteor for Rejseplanen A[S

Kort om MinRejseplan

amkorsel, delebiler u
s og bycykler.

Den nye app, MinRejseplan, kan downloades nu tiliPhone
via App Store og til Android via Google Play.

| farste omgang virker de nye transportmidler i MinRejse-
plan kun i Nordjylland.

Nordjyderne kan med MinRejseplan fremsgge andre
transportformer end den almindelige kollektive trafik og
derfor sege og booke ture med taxaer, GoMore og Plustur.
Fra arsskiftet er strategien, at Rejseplanen udbreder funk-
tionerne til resten af landet.
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”MinRejseplan kan.pa sigt bidrage til at sikfe. -
en-bedre taxideekning'uden for de storrébyer”,
siger Trine Wollenberg; direktor i DansksFaxi. ..
Rad. Foto: Nordjyllands Trafikselskab. -.'

udtaler: "Rejseplanen er i forvejen en
af danskernes foretrukne apps. P4 sigt
er ambitionen at vise alle de transport-
former og mobilitetstilbud, der findes
for at komme fra A til B. Det betyder, at
Rejseplanen - ud over bus, tog, metro,
letbane og feerger og nu ogsd samker-
sel, taxi, delebiler og delecykler — ogsd i
nar fremtid vil vise fjernbusser, inden-
rigsfly, forerlose busser m.m. for hele
Danmark,” forteller Christina Hvid og
fortseetter:

"Det er et stort skridt for badde Rejse-
planen og for alle rejsende i hovedstads-
omradet, at vi nu
far lov til at teste en
Kebenhavner-version
af MinRejseplan, som
er fremtidens version
af Rejseplanen. Vi vil
udbrede kendskabet
og brugen af MinRej-
seplan og indsamle
godeerfaringeribade
Kgbenhavn og Nord-
jylland, sa vi forhéa-
bentlig senere kan udrulle en fuld mul-
timodal rejseplan til hele Danmark”.

Sadan fungerer den
MinRejseplan tilbyder nordjyder og ke-
benhavnere en bredvifte aftransportfor-
mer, som i fremtidens transportsprog
bliver kaldt for "mobilitetsformer”. Nar
du seger pd en rejse i det nordjydske
eller det kobenhavnske, sd bliver du
prasenteret for rejseforslag, der raekker
langt udover den almindelige kollektive
trafik som bus og tog. Forslagene omfat-
ter blandt andet Plustur, samkersel via
GoMore og altsd ogsa taxi.

“Vores partnerskaber med aktgrer pa
tveers af det offentlige og private er pa
sin vis blevet startskuddet til en helt ny
madade at anskue den kollektive trafik i

Danmark pd, hvor vi samarbejder om
at favne nye teknologier og services, der
nemt og bekvemt kan flytte folk fra A til
B. Vi betragter med andre ord ikke an-
dre trafiktilbud som konkurrenter, men
som tilbud der supplerer den service, vi
er sat i verden for at tilbyde og lobende
udvikle”, siger adm. direktor Thomas
Oster fra det nordjydske trafikselskab
NT.

Ud over at give brugerne overblik og
prisinformation om alle tilgengelige
transportformer kan MinRejseplan ogsa
vise forskellige lgsningsmuligheder for

rejsen via forskellige
leverandegrer. Det be-
tyder, at en rejsende
fra Skagen til Aalborg
eller fra Redovre til
Brendby kan blive til-
budt en raekke bdde
private og offentlige
transportmuligheder
gennem  MinRejse-
plan. Alt athaengig af
rejsetidspunkt og til-
gangelighed kan det derfor vare bade
et GoMore-lift, en Plustur, en taxa, bus
og tog eller en kombination heraf, som
vil blive foresldet i MinRejseplan.

Taxier binder sammen
Dansk Taxi Rdd har bakket op om ud-
viklingen af den nye app, fordi taxierne
bidrager til at fa det samlede transport-
behov til at heenge sammen for den en-
kelte borger i landets kommuner. Det
galder seerligt korsel i ydertimer eller i
geografiske omrdder, hvor dererreduce-
ret adgang til kollektiv trafik. Desvaerre
er dette mobilitetsbidrag fra taxierne i
stigende grad under pres pa landsplan,
hvor der er en udvikling hen imod, at
taxierne forsvinder for yderomraderne.
Vi ser spendende perspektiver i det

mobilitetsprojekt, som NT i samarbejde
med Rejseplan A/S nu har lanceret som
testprojekt.Viharvaeretitetdialogmed
NT omkring projektet, og vi vurderer,
at det er et initiativ, som ikke alene vil
forbedre mobiliteten i yderomraderne,
men pa sigt ogsa bidrage til at sikre en
bedre taxidekning uden for de storre
byer”, siger Trine Wollenberg, direkter
i Dansk Taxi R4d, der ser store mulighe-
der for taxierne i projektet.

“Projektet har potentiale til at styrke
taxiernes rolleilanddistrikterne, da det
kan generere den ngdvendige ekstra om-
setningidelokale taxier, hvilketstyrker
incitamentet til at drive taxiforretningi
yderomrdiderne. Dansk Taxi Rad vil der-
for gerne bidrage konstruktivt til, at NT
fremadrettet vil kunne tilbyde rejser i
en hybrid afforskellige transportformer
- herunder taxikersel som en del af rej-
sen. Det skaber den stgrste fleksibilitet
for transport i landomraderne, hvilket
kommer badde brugerne og taxierne til
gode”, siger Trine Wollenberg.

Taxi skal give fast pris

For taxierne indebaerer det ny projekt,
at de skal kunne give en fast pris pa
turene. Kunderne skal kende prisen pa
forhdnd, ndr de traeffer deres valg efter
opslag pd MinRejseplan, ligesom de be-
taler pd forhdnd.

Netop digitaliseringen er efterspurgt
blandt kunderne, og ideelt set vil NT
gerne have, at kunderne skal kunne
betale for alle transportformer gennem
Rejsekortet. Det skal veere sd nemt som
muligt for kunderne. Trafikselskabet
oplever lige nu, at mengden af trans-
portprodukter og muligheder for boo-
king stiger.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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Fremtidens
persontransport
hedder MaaS

Vi kan lige sd godt laere at udtale det. Mobility as a Service forkortet som Maa$S
ser ud til at blive kodeordet for fremtidens persontransport. Taxibranchen
har gode muligheder for at blive en naturlig del af Maa$, hvor persontrans-
port er noget, man keber i abonnement.

er sker store ting med danskernes
Dtransportvaner — eller mobilitet.

Meget tyder pd, at fremtiden vil
byde pd mange mobilitetsformer, at
mange vil kombinere dem, at planlaeg-
ning, bestilling og betaling skal forega
via digitale platforme, og at transport
er noget, der skal saelges som abonne-
menter.

Rejseplanen har stor succes med at
skabe overblikket over kollektive trans-
portformer - og nu bliver brugere afden
populare app ogsa prasenteret for taxi,
samkeorsel, delebiler, delecykler etc. som
en del af deres "mobilitetslesning”. Det
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sker i testversionen MinRejseplan, der
blandt andet bliver praesenteret pd den
globale kongres for intelligente trans-
portsystemer ITS World, som i 2018
bliver afholdt i Kebenhavn den 17-21.
september.

Transport som
abonnement
MinRejseplan er et godt eksempel pd
MaaS, der meget kort fortalt daekker
over en ordning, hvor transport kebes
pd abonnement, som vi for eksempel
kender det fra mobiltelefoni.
MaaS-begrebet bliver flittigt brugt af

Der sker store forandringer med
danskernes transportvaner.
Foto: ITS World.

transportforskere og -konsulenter, og
ifplge rapporten "Mobilitet for fremti-
den” fra marts 2018, der er udarbejdet
af en bredt sammensat ekspertgruppe
pé initiativ af Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet, deekker begrebet over
et generelt skifte i vores forbrug af trans-
port fra:

e atverebaseret pa privat ejerskab

af transportmidler

* tilatvaere enydelse, der kobes pa

abonnement.

Ndr det for eksempel bliver muligt for
brugere af MinRejseplan bdde at plan-
leegge, bestille og betale for en kombi-
nation af transportformer, der tilsam-
men udger en rejse — og det er planen
med MinRejseplan - sd er der tale om
ren MaaS.

Med udgangspunkt

i brugeren

Udviklingen af MaaS haenger sammen
med generelle udviklinger, som man
0gsd kan iagttage inden for mange an-
dre samfundsmaessige og kommercielle
omrader. Det er tendenser som:

e Staerkere brugercentrering.

* Datadrevne lgsninger - som for-
udsaetter smartphones, mobil-
data netvark.

e  Sikre, dynamiske og opdaterede

informationer i realtid om trans-
portmuligheder og keoreplaner.

¢ Digital(e) platform(e) der integre-
rer planlegning, booking, billet
og betaling pd tvaers af transport-
former.

Konsekvensen af MaaS er naturligvis,
at grenserne mellem de forskellige
transportformer bliver mere flydende,
og at udbydere af forskellige transport-
former som kollektiv transport, delebi-
ler, taxier etc. skal arbejde taet sammen
forattilbydebrugerneensmidigogsam-
menhengende digitaliseret losning.

Rapporten "Mobilitet for fremtiden”
fremhaver ogsd folgende pointer:

* Langt storstedelen af de uden-
landske MaaS-systemer har ta-
xier integreret.

¢ Danmark har en unik position,
fordi vi har "hej grad af dbne
data”, som blandt andet er sikret
gennem den nye taxilov.

e Det vil vaere en stor fordel, hvis
transportudbydere bliver palagt
at dele transportdata i standard-
format.

¢ Forbedret (skatte)incitament for
kortere samkorselsture vil fore
til storre udbud af first og last
mile ture.

e Store systemintegrationsomkost-

FREMTIDENS PERSONTRANSPORT TAXI

ninger kan vare en barriere for
mindre virksomheder. Der skal
derfor tenkes i datastandarder

og fleksibel dataintegration.
Dansk Taxi Rad ser ifplge adm. direk
tor Trine Wollenberg gode muligheder
for taxier i MaaS-koncepter: "Taxier er
fleksible og bidrager til at fa det sam-
lede transportbehov til at haenge sam-

Fremtidens transport vil ikke
veere enten-eller. Det vil veere et
bade-og, hvor cykel, tog, bus,
taxi, fly o.s.v. supplerer hinanden.
Foto: René Strandbygaard/DSB.

men for den enkelte borger i landets
kommuner. Det gaelder serligt korsel i
ydertimer eller i geografiske omrader,
hvor der ikke er meget kollektiv trafik,
og MaaS-lignende tiltag kan derfor bi-
drage til et bedre forretningsgrundlag
for taxier i landdistrikter”.

Tekst: Poul Breil-Hansen

NY MINIBUS

- EFTER DINE @NSKER & BEHOV!

Busser til alle formal

Tif.: 74 56 13 26
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dele &N tax

Flertallet af danskere er positive over for at tage passagerer med i deres bil, viser
undersogelse. Endnu flere deler gerne en taxi med fremmede, hvis regningen
bliver delt. Samkorsel og deletaxier bliver en del af fremtidens persontransport.

er kommer flere og flere biler i
DDanmark, og det presser bdde

treengslen pd vejene og CO2-ud-
ledningen. Tal fra Danmarks Statistik
viser, at antallet af biler fra 2007 til 2017
er steget fra cirka 2 millioner til naesten
2,5 millioner, og vi ved, at beleegnings-
graden i personbiler i Danmark er pa
1,31 personer per bil. Nar man alene ser
pa transport til og fra arbejde er belaeg-
ningsprocenten pd beskedne 1,05 perso-
ner.

En af metoderne til at skabe bedre
plads pé vejene og reducere forurenin-
gen er samkorsel, hvor flere personer
transporterer sig i samme koretgj. Sam-
korsel kan vaere en fordel for bdde indi-
videt og for samfundet. For den enkelte
kan det betyde en gkonomisk besparelse,
fordi der er flere om at dele udgiften. Og
for samfundet betyder mere samkorsel
mindre CO2-udslip, bedre udnyttelse af
bilparken og bedre plads pa vejene.

Det har fiet Ingeniorforeningen IDA
til at spegrge et reprasentativt udsnit
af den danske befolkning pd i alt cirka

Berlin indforer
deletaxier

Daimler har i samarbejde med Ber-
lins trafikselskab BVG og delebils-
virksomheden ViaVan lanceret 50
Mercedes Vito-vogne, som kunder
kan bestille som deletaxier. Kunderne
bestiller via en app, og prissaetningen
ligger i speendet mellem en busbil-
let og en taxitur. Daimler og VW har
planer om lignende tiltag i Hamburg,
Stuttgart, Karlsruhe og ogsé London,
og Daimler har kebt en majoritetsan-
del af den lovende fransk delebilstje-
neste Chauffeur Privé med intention
om at blive eneejer i 2019. Der sker
mange ting inden for samkersel og
deletaxier i Europa.

Kilde: global.handelsblatt.com
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2.000 personer mellem 18 og 70 dr om
deres holdning til samkersel.

Syv ud af 10 er positive
Undersegelsen konkluderer, at de fleste
danskere er villige til at tage passage-
rer som for eksempel
naboer eller andre i
kvarteret med i deres
bil péd vej til og fra
arbejde eller andre
steder. 40 procent
svarer “ja, maske” og
17 procent svarer “ja,
helt sikkert”. Der er
endda endnu flere,
som er villig til at
dele en taxi med an-
dre passagerer, som
kan ikke kender, hvis
regningen kan deles. Her svarer 45 pro-
cent ”ja, maske”, og 27 procent svarer
”ja, helt sikkert”.

Biler bliver noget
man deler
Dansk Taxi Rids direkter Trine Wollen-
berg finder underseogelsens resultater
tankevaekkende: “"Undersggelsen under-
stotter, at tendensen gdr mod, at biler i
fremtiden bliver noget, man deler i ste-
det for at eje. Den udvikling vil sammen
med den stigende digitalisering og auto-
matisering ogsa pd leengere sigt fremme
samkersel pd de kortere afstande. Her
tror jeg, der kan opstd nogle spaendende
persontransport-koncepter omkring
samkorende deletaxier”, forteller hun
og tilfgjer: ”I Dansk Taxi R&d arbejder vi
for, at taxier skal vaere en naturlig del af
transportkaeden. MinRejseplan eretgodt
eksempel pd et samarbejde pa tvers af
transportgrerne, hvor vi skaber bedre
mobilitet med de rejsende i centrum. Pa
samme made kan deletaxier og samker-
sel bidrage til bedre mobilitet — ogsd i
yderomrdder. Vived jo, at der i nogle om-
rdder bliver feerre og feerre taxier. Hvis vi
deler, kan vi bedre udnytte kapaciteten”.
Den nye taxilov skelner mellem sam-

Trine Wollenberg

Danskerme vil gerne

korsel mellem private personer, som
for eksempel GoMore.dk, og samkersel
drevet af erhvervsmaessige selskaber
som for eksempel taxiselskaber. Det er
en skelnen, Dansk Taxi Rdd bakker op
om, fordi det er vigtigt at have rene lin-
jer. “Denne skelnen
forebygger juridiske
grdzoner, der utilsig-
tet kan veere med til
at underminere den
gode  samfundsge-
vinst ved samkorsel.
Nér chaufferen tje-
ner penge pa at kore
en tur - hvad enten
det er en almindelig
taxitur eller en form
for samkersel - er der
tale om erhvervsmaes-
sig personbefordring, og her gelder den
nye taxilov”, fortaeller Trine Wollenberg.

Mere effektiv
persontransport
Undersggelsen fra Ingenigrforeningen
IDA fastslar altsd, at syv ud af ti danskere
enten svarer ja tak, eller at de er Kklar til
at dele en taxi med en, de ikke kender.
Det mener Svend Tofting er en glaede-
lig nyhed. Han er projektleder for kol-
lektiv trafik og infrastruktur i Region
Nordjylland og blogger om persontrans-
port pd Ing.dk. Han fremhaever seerligt
treengslen i byerne og udtaler til dr.dk:
”Nar jeg ser, hvor mange taxier, der for
eksempel i Kebenhavn Lufthavn kerer
efterhinanden med kun én person, sd er
det jo klart, at de fylder mere end, hvis
man putter folk ind i den samme taxi”.
"App’en MinRejseplan er forste skridt
iretning af at vise, at taxier er et trans-
portprodukt, som kunderne ogsd kan
overveje pa linje med og sommetider i
kombination med busser, tog og delebi-
ler. Neeste skridt kunne vare at udvikle
enapp, hvorman kan finde en deletaxi”,
siger Trine Wollenberg, Dansk Taxi Rad.

Tekst: Poul Breil-Hansen

S PERSONTRANSPORT  7-

ol ot

W ’Delgtaxier og samkgrsel kan bidrage til bedre mobilitet - ogsa i yderomrader. H
Wi bedre udnytte kapaciteten”, fortzeller Trine Wollenberg, Dansk'Taxi Rad. Fo

Svar

Nej, helt sikkert ikke
Nej, det tror jeg ikke
Ja, maske

Ja, helt sikkert

Ved ikke

| alt

Svar

Nej, helt sikkert ikke
Nej, det tror jeg ikke
Ja, maske

Ja, helt sikkert

Ved ikke

| alt

Procent 2017

11 procent
20 procent
40 procent
17 procent
12 procent

100 procent

Procent 2017

9 procent
15 procent
45 procent
27 procent
4 procent

100 procent

Kilde: Userneeds for Ingeniarforeningen IDA (2033 svar)

Vil du tage passagerer som fx naboer eller andre fra kvarteret med i din bil pa vej til og fra arbejdet eller
andre steder, hvis der findes en let tilgaengelig app, der kan styre bestilling og betaling?

Antal 2017

213
406
821
344
249

2033

Vil du dele en taxi med andre passagerer, du ikke kender, hvis regningen kan deles?

Antal 2017
177

304
919
543
90

2033
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Den nye taxilov
er god - cller i hvert

tald bedre

Ministeren, Ubers talsperson i
Norden og Dansk Taxi Radd var enige
om, at den nye taxilov er om ikke
“genial” sd i hvert fald god eller
bedre. Det skete pd debatmedet
“Den nye taxilov - gal eller genial?”

pa Folkemeadet.

ennye taxilovvar pd agendaen pa
Det debatmede pa Folkemodet pa
Bornholm arrangeret af Horesta,
der er brancheorganisationen for hotel-
ler og restauranter. Minister Ole Birk
Olesen og Ubers talsperson i Norden Kri-
stian Agerbo debatterede med direktor
for DTR Trine Wollenberg og publikum.
Der var naturligvis uenigheder mel-
lem de tre parter pd debatmedet, men
overordnet set er alle tre parter enige
om, at principperne i den nye taxilov er
gode. Ministeren sa dog gerne, at loftet
over tilladelser bliver givet frit her og
nu; mens DTR mener, at overgangsord-
ningen giver alle en chance for at sikre
hgj kvalitet og lovlige forhold.

Er loven gal eller genial?
“Den nye taxilov er god. Loven @ndrer
taximarkedet fra noget, jeg vil kalde
osteuropaeiske forhold til et marked,
der opererer pd frie markedsvilkdr. Den
kunne efter min mening vare bedre,
men flertallet i Folketinget onskede
bédde en tre-drige overgangsordning og
krav om taxameter og seedefolere i taxi-
erne”, lod det fra Ole Birk Olesen, som
tilfgjede:

“Jeg sd gerne, at markedet bliver gjort
frit med det samme, s dem, der gnsker
at udbyde taxiservice, kan komme til
det. Jeg sd ogsa gerne, at vi gjorde udfo-
relse af taxierhvervet teknologiuathaen-
gigt, sd der ikke var krav om taxameter
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og saedefolere. Taxikersel skal selvfplge-
lig ske inden for lovens rammer, men
jeg mener ogsd, at andre teknologier
end taxameter og saedefplere kan sikre
korrekt indtaegtsindberetning til Skat”.

Ubers talsperson i Norden Kristian
Agerbo er enig med ministerens over-
ordnede vurdering af loven: “Den nye
lov er bedre end den gamle lov, og vi
arbejder pd at komme tilbage til Dan-
mark inden for den nye lovs rammer.
Uber i Europa er et nyt selskab med
nyt fokus, og vi har fx fuldt fokus p4,
at vores chaufferer er uddannede og af-
regner skat for indtaegter. Nar vi starter
op i Danmark, bliver det ikke pd samme
mdde som sidst”.

Trine Wollenberg mener, at den nye
taxilov er fornuftig, fleksibel og fair:
“Det nye regelsat betyder, at branchen
gdr fra at veere restriktiv til at blive
mere fTi. Det mener vi er godt for alle
parter. Vi mener den nye lov er fornuf
tig, fordi den sikrer indberetninger til
Skat, ordentlige lon- og arbejdsvilkar og
fri konkurrence. Vi mener ogsd den er
fleksibel, fordi den ophaver geografiske

”| juni méned har vi indtil dags dato
registreret en gennemsnitlig ventetid
pa taxier til hoteller pa 10,4 minutter,
og i 88 procent af tilfaeldene var vi

on time”, fortalte Carsten Aastrup,
Dantaxi 4x48 pa Folkemgdet.

Foto: Dantaxi 4x48.

restriktioner, sa taxier kan s¢ge derhen,
hvor kunderne er”.

Har den nye lov virket
som onsket?
P4 spergsmadlet om den nye lov har
haft den gnskede effekt var der sddan
set ogsd enighed mellem ministeren og
DTR, dog med uenighed om hastighed
og overgangsordning.

”Vi kan konstatere, at der har vaeret
meget stor eftersporgsel efter de nye
tilladelser til at drive kerselskontor og

ikke mindst at blive chauffor. Vi er me-
get tidligt i processen, men der er alle-
rede kommet mange nye aktgrer ind pa
markedet, som har tilladelse til at etab-
lere kerselskontor. Det er ogsd blevet
langt nemmere at blive chauffor, sa det
er blevet nemmere for arbejdsgiverne at
fa arbejdskraft. Det synes, vi er positivt”,
fortalte Trine Wollenberg.

Ole Birk Olesen var enig i, at loven
har haft en effekt: ”Jo, den nye lov virker
efter hensigten, men vi vil forst se den
fulde effekt i 2021. Den tredrige over-
gangsordning begrenser friheden”.

Trine Wollenberg argumenterede for
det fornuftige i at have en overgangs-
ordning: "Overgangsperioden giver de
eksisterende vognmend og selskaber
en chance for at omstille sig. Den sikrer
ogsd, at kvaliteten i taxiproduktet bliver
hej. Vihar darlige erfaringer fra gjeblik-
kelig frigivelse af taximarked i badde Sve-
rige og Holland, hvor der har veeret store
problemer. Endelig er der jo indbygget
en evaluering af den nye lov efter et, tre
og seks ar, sd hvis der er problemer, sa
kan vi jo bare justere loven”.

Hoteller oplever
ventetider

Horestas ordstyrer for debatmedet prae-
senterede nogle tal fra en medlemsun-

dersogelse. 73 procentafmedlemmerne
svarer, at der stadig er store udfordrin-
ger med at fd en taxi til deres geester,
og det geelder seerligt i morgentimerne,
og 97 procent svarer, at ventetiden er
den samme eller leengere end, for den
nye lov trddteikraft. Nogle afhotellerne
valger at etablere egen korsel eller at
dobbeltbooke hos taxiselskaberne, og sd
se, hvem der kommer forst frem.

"De tal viser, at der er et marked for
persontransport, og vi kan jo ogsd se
péd ansegertallene til de nye tilladel-
ser, at der er rigtig mange, der gerne
vil kere taxi. Vi vil meget gerne hjaelpe
alle disse mennesker med at komme
til at kgre persontransport, og det er
ogsé det, vi gor i forskellige europaeiske
lande. Vi mener for eksempel, at vi har
bidraget til at rydde op pd det svenske
taximarked, hvor forbrugerne far priser
pé forhand og god forbrugersikkerhed
gennem klagemuligheder”, fortalte Kri-
stian Agerbo.

Trine Wollenberg pegede pa en raekke
faktorer, der kan hjalpe pé hotellernes
ventetider samt pd en enkelt barriere:
“Der er 100 nye biler med nye tilladelser
péd vej, og de fleste af dem kommer til at
koreiKebenhavnsomradet, hvor proble-
met med hotellers ventetider er stgrst.
Om fd méneder kommer der endnu en

FOLKEM@DE TAXI

ny portion tilladelser. Der bliver ogsa
arbejdet pd bedre samarbejde med den
kollektive transport, der kan hjalpe
saerligt hoteller uden for Kebenhavn.
Endelig ma vi ogsd pege pa, at der er
store problemer med infrastrukturen
og fremkommeligheden i Kebenhavn,
og det er et faelles ansvar at se pa denne
barriere”.

Adm. direkter for Danmarks ster-
ste taxiselskab Dantaxi 4x48 Carsten
Aastrup var tilstede blandt publikum og
supplerede med lidt fakta: Vi har 1550
biler, ogvianerkender, at hotellerne har
et problem. Det @ergrer os meget. Jeg vil
gerne kaste lidt fakta pa bordet, si vi
ved, hvadvitalerom.Ijuni maned harvi
indtil dags dato registreret en gennem-
snitlig ventetid pd taxier til hoteller pa
10,4 minutter, i 88 procent af tilfaeldene
var vi on time, og vi kan se, at det er i
myldretiderne, at der er problemer. Jeg
kan ogsa forteelle, at vi har fiet 95 ud
af de 350 nye tilladelser, hvor flertallet
skal kore i Kebenhavn. Vi kan dog ogsa
konstatere, at sagsbehandlingstiden
for en tilladelse er cirka to mdneder, og
vi kunne godt taenke os, at den tid var
kortere”.

Tekst: Poul Breil-Hansen

NORDENS MEST
ANVENDTE TAXI APP

FROGNE STAR BAG...

...den mest anvendte taxi-bestillings app i Norden.
Ferende centraler i Danmark, Sverige, Norge og
Island filbyder deres taxikunder integreret app be-
stilling, som en del af deres kundevenlige og sikre

bestillingsmuligheder.

Naglen fil lansom og omkostingseffektiv taxidrift er
intelligent og integreret udnyttelse af modeme tek-

nologi.

G¢ i dialog med os, hvis du vil udvikle en strateg,
som giver dig veerkigier ved hénden, der kan auto-
matisere og effektivisere drift og kundeoplevelser.

Finn Frogne A/S - Ishgj Sendergade 19 - DK-2635 Ishgj -

Telefon: 43 32 77 33 - info@frogne.dk - www.frogne.dk

FROGNE
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Boka taxi, DanTaxi, 4x48 TaxiNord,
Esbjerg Taxa, Heming Taxa, lkast Taxa,
Varde Taxa, Taxa Fyn, Hreyfill Taxi.
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en undskyldning

Uber kom snublende tat pi en undskyldning pi et debatmede pi SRR R o s |
Folkemeadet, og si alligevel ikke helt. Minister Ole Birkholm Olesen __ =]
pdpegede, at Uber i 2017 havde fremstillet den nye taxilov som en e

ALLE KILOMETER REGISTRERES.

Med det nye M2 taxameter ]
ved du praecis hvad din bil har kert
ind og hvor den har varet. 2
M2 er nemlig det farste taxameter
med GPS og 4G.

Mere information finder du pa
www. halda.se

stramning, hvilket er usandt. Talsperson anerkendte, at Ubers adfaerd : e el
i Danmark havde varet forkert. : '

bers talsperson i Norden Kristian
U Agerbo kom under pres pd et

debatmede pd Bornholm arran-
geret af Horesta, brancheforening for
hoteller og restaurationer i Danmark.

Transport-, bolig- og byggeminister
Ole Birkholm Olesen beklagede sig over,
at Uber ved sin afgang fra det danske
marked i fordret 2017 havde brugt den
nye taxilov som undskyldning og frem-
stillet den nye lov som en stramning af
loven, hvor der ikke var plads til tjene-
ster som Uber.

”“Jeg har stor sympati for grundprin-
cipperne i Ubers forretningsmodel, der
udnytter noget privat bilkapacitet til at
im@dekomme et behov hos nogle kun-
der for persontransport. Men det skal
ske inden for rammerne af geeldende
love og regler. Der skal selvfplgelig be-
tales skat, og selskaber skal leve op til
samfundets krav til uddannelse etc.”,
lod det fra ministeren som tilfgjede:

Usand kommunikation
fra Uber
“Jeg har en lille hgne at plukke med
Uber. Da vi designede den meget ambi-
tiose liberalisering af taxiloven, lod det
fra Uber, at "nu bliver vi nedt til at for-
lade Danmark”. Sddan var meldingen i
pressemeddelelser, og derfor fik mange
borgere og journalister det indtryk, at
den nye lovvaren stramning. Men virke-
ligheden var, at Uber korte ulovligt, og
det ville Uber fortseette med at gore un-
der den nye lov. Arsagen til, at Uber luk-
kede ned i Danmark, var ikke den nye
lov. Arsagen var, at flere Uber-chaufferer
var blevet domt, og at selskabet Uber var
pé vej til at blive demt. Jeg synes derfor,
at det vil veere passende, hvis Uber nu
anerkender, at den kommunikation,
selskabet lancerede i 2017 var usand”.
Direkte henvendt til Kristian Agerbo
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sagde Ole Birkholm Olesen pa debatme-
det: ”’Kan du indromme det i dag?”.

Vi gjorde det forkert

“Uber kom helt sikkert ind pé det dan-
ske marked pa en forkert mdade, og i
fremtiden bliver det anderledes. Det
er helt klart. S meget kan jeg sige. Vi
skal selvfplgelig ogsd indberette chauf-
forernes indtjening til Skat ligesom ta-
xibranchen”.

Trine Wollenberg opfordrede Kri-
stian Agerbo til at sige undskyld til mi-
nisteren, fordi Uber havde fremstillet
ministeren i et ddrligt lys. Den direkte
opfordring valgte Kristian Agerbo ikke
at efterkomme, idet han hurtigt ledte
snakken ind pd den generelle situation
med eftersporgsel og udbud pd marke-
det for persontransport i Danmark.

Tekst: Poul Breil-Hansen

sende, hvis*

a
ko'mmunikatigielsk |

i 2017 var usand®;sagd >

Olesen pa Fo1k§_m0det_.'§é' ‘Bornholm.
Foto:-Niels Hougaard. .

350 N

T2, Halda

=E B M S X
@ O b 4+




KRYDSORD TAXI

2 NORGE [HYRET | GRINET|FIRMA | TONE | IT. Tv | TESK
25 ARS ERFARING REHABILER
| AT SZAELGE BUSSER TIL INSTITUTIONER, specialindretning
PLEJEHJEM, TAXAVOGNMZAEND BUNDT MARKE
OG HANDICAPPEDE Vi er autoriseret forhandler af 11 forskellige INOSMIG- STED-
bilmaerker, sa ring og book en tid hos en af vores RENDE 02 ORD
— e o
: = salgskonsulenter. KIA-
MODEL
ROLLIBO'X § 3 TONE
. PC-
ST PO g e L e i = g TAST
S FARTAJ NAL
4 KORT JAP. BY
M@ZBEL| V2 | TRA |ANER| REX | BY | TONE | FLOD [SPANSK LEVER
2018 ONKEL JORD
. . i BIL- BANK DRIK
Vi tror pa, at den storste tryghed opnas, ved at MARKE SPIRE ORINK
du som chauffer kan fa alt det, du har brug for GLAD HOLDER
ét sted. Som en del af Autohuset Vestergaard ULEMPE FUGL RA;
. ; il i LAV-
A/S kan vi i Rehabiler specialindretning serge HELE NING VAK TAGER
for, at dit transportmiddel ikke bliver en del af i FJOLLET TAG
de udfordringer din hverdag ellers métte have. PRO- SNAGE 2ENS PANTAS-
GRAM PLANTE DRIK kK
WRce fo: GRO
Rehabiler Vejle | Flegmade 18 - 7100 Vejle LT SLIDE f:dp:; FINT LOFTE
Rehabiler Odense | Hestehaven 1 - 5260 Odense S ; 950 RUM GR. STED-
Rehabiler Neerum | Nesrum Hovedgade 1 - 2850 Naerum REHABILER.DK A F:%E_R ENG. MALE- TEGN ngg-
AFSLAG ENHED FILM MODEL
JUVELER SPORTS-
DYR | GAI UDSTYR ANKRE
VANDET MODEL
S STED- MAL-
STER Mo TONE FORTE
VALUTA TALORD 600S FLINK
SKRA- BYG- MARKE
ZSTRIG NING NINGER STED-
GUD 600 ORD
TDS | Nytt MID godk . e
| j ’ SMUK-
d . FR. VAND BEKEN-
iy Taxametersystem 5t velst =
Komplett lgsning —
for din sentral! ' :
! I N G E N FODSELSDAGE | SEPTEMBER / OKTOBER

50 ar: 30. oktober, Kent Markussen, Middelfart Taxa

S k x u Ite 60 ar: 05. september, Claus M. Michaelsen, DanTaxi 4x48. 08. september, Mogens Simonsen, Ikast Taxa. 09. september, Niels Bach Jor-
. J gensen, Herning Taxa. 11. september, Einar Mgller Serensen, Esbjerg - Varde Taxa. 13. september, Peter Jensen, Esbjerg - Varde Taxa.

18. september, Per Flemming Jespersen, Herning Taxa. 16. oktober, Arne Sams, Aarhus Taxa. 27. oktober, Jorgen Lynghej Kristensen, Ran-
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75 ar: 09. september, Peter Erik Christensen, Dantaxi Syd. 06. oktober, Birger Simonsen, DanTaxi 4x48. 23. oktober, Asbjern Tymm-
Andersen, DanTaxi 4x48
90 ar: 24. september, Bjarne Teglgaard, Tdl. Dantaxi Viborg. 21. oktober, N. J. Dalsgaard Christensen, Tdl. Dantaxi Viborg

Minimalt med
kabler
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GOR DET NEMMERE

KONTAKT DIN CENTRAL OG FA ET CIRCLE K KORT

Altid en station i
neerheden

Flest stationer langs
de danske motorveje

Hurtigt ren bil

Ingen dyre omveje
nar der skal tankes

Kor laengere pa
literen med miles
benzin og diesel

God kaffe
Frisklavet mad
Kolde drikke

Rene toiletter

Take it easy
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