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Ny diesel pa den mentale tank
Omverdenen forandrer sig. Hvordan kan
du felge med? Her er 10 idéer til, hvordan
du helt praktisk arbejder med at udvikle og
tilpasse din forretning.
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Tommy frygter mere spritkorsel
Mere spritkersel og dérligere service for
borgerne pé landet. Vognmand Tommy
Nielsen fra Aulum er ikke optimist pa vegne
af kunder i landomrader.
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Branchen skal samle kraefterne
Taxiloven varsler nye tider. Forretningsud-
vikling og innovation af de store linjer i
taxibranchen kraever bade gkonomiske og
kompetencemaessige muskler.
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ALLE KILOMETER REGISTRERES.

Med det nye M2 taxameter
ved du praecis hvad din bil har kert
ind og hvor den har veeret.

M2 er nemlig det forste taxameter
med GPS og 4G.

Mere information finder du pa
www.halda.se
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Trine Wollenberg,
direktdr i Dansk Taxi Rdd

LEDER TAXI

Lad os tage hul pa nye tider

018 bliver for taxierhvervet starten pd noget nyt. En ny taxilov er trddt i kraft, og

loven byder pé forandringer. Ikke forandringer, der kommer pé én gang, da eksi-
sterende tilladelser fortsat er geldende, og man derfor kan drive sin taxiforretning
videre, som man altid har gjort.

Men maske er det tid til at gore op med tingene, som vi altid har gjort. Selvom taxiloven
stadig indeholder en del reguleringer og krav, s kommer vi ikke uden om, at loven
ogsd kommer til at understgtte en storre konkurrence pd taximarkedet. Nye selskaber
vil starte op, og flere vil soge om en tilladelse. Alle kan kopiere taxierhvervets produkt:
“At bringe kunden fra A til B”. S& hvad skal der til for, at kunden valger at tage netop
din taxi.

I dette nummer af TAXI kommer flere eksperter med et bud p4, hvordan taxierhvervet
kommer i gang med at forretningsudvikle taxiproduktet. Der er mange gode rdd at
hente fra dem. Det vigtigste er nok at komme i gang med processen og begynde at
overveje hvilken forretning, man gerne vil veere, og hvad man har at tilbyde kunderne.
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Trine Wollenberg
Direkter Dansk Taxi Rad
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Persondataforordningen
geelder ogsa for dig

EU'spersondataforordningtreederikraft
den 25. maj 2018. 12016 vedtog EU nye
regler for behandling af personoplysnin-
ger i form af en persondataforordning,
som palaegger alle virksomheder at have
styr pa deres handtering af persondata
inden 25. maj. Det er vigtigt at bemaerke,
at persondataforordningen geelder alle
virksomheder - ogsa virksomheder,
som kun har erhvervsdrivende kunder.
Personoplysninger er: *(...) enhver form
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for information om en identificeret eller
identificerbar fysisk person”. Eksempler
p& personoplysninger kan veere navn,
adresse, cpr.nr, tif.nr., fotos, nummer-
plader og meget mere. Al behandling
af personlysninger er ulovligt, hvis ikke
der er hjemmel herfor. Hjemlen kan be-
grundes ved en af felgende tre mader:
samtykke, lov eller ngdvendighed. Hvis
der er en hjemmel, skal denne ligeledes
veere dokumenterbar.

L

Magasinet Taxi
har faet ny
redaktor

Magasinet Taxi har faet ny redakter. Poul
Breil-Hansen er journalist og kommunika-
tionsradgiver med mange ars erfaring fra
mange brancher og fagfelter. Han har selv
en fortid som taxi-afleser hos Aarhus Mini
Taxa og Aarhus Taxa tilbage i 80’erne og
90’erne, og han modtager meget gerne
tips og kommentarer fra laeserne pa pbh@
merkur-kommunikation.dk eller M 2371
7390.

EU-Domstolen har talt:

Uber skal
drives som
taxiselskab

Uber skal drives som transportvirksomhed
og ikke som endigital serviceformidler. Det
fastslar EU-Domstolen den 20. decem-
ber 2017 i en dom, der er et nederlag for
Uber i Europa Dommen betyder, at Uber
er omfattet af reglerne for taxikersel. Uber
har under retssagen argumenteret for, at
selskabet er en informationstjeneste, og
at Ubers ydelse er en samkerselsordning.
Nederlaget har ifelge artikel pa busines-
slive.com den 8. januar 2017 fert til, at
mange eksisterende og nye rivaler til Uber
ser ud til at intensivere arbejdet med at
komme ind pa det europaeiske marked,
ikke mindst det meget lukrative taximar-
ked i London. Det gaelder selskaber som
Taxify, Mytaxi, Ola, Gett og Lyft.
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ot s . | Landsretten
fastholder store
bader til fire

Uber-chaufforer

Qstre Landsret stadfaester den 16. januar 2018 store boder til
fire tidligere Uber-chaufforer for ulovlig taxikersel. De fire
chaufferer modtog beder pa op til 486.500 kroner af byret-
ten i 2017, og det fastholder landsretten altsd. Det danske
politi har tidligere til Fagbladet 3F meddelt, at ndr de fire
provesager er afgjort, er politiet klar til at gd videre med
1.500 straffesager mod Uber-chaufforer. Derefter kan der

HV:.id betyCleI' den nye komme en straffesag mod selskabet bag app’en Uber.
taxilov for dig?

Taxilov.dk
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hente pi den n j i
ye hjemmeside taxilo
pen v.dk, som Trafik-, B -
! ‘?;;Sglityrﬁlse.n har oprgttet. "Vi synes, at det er en rigtj, ygiil e
herun(llle 1g su?le, der vejleder alle ud j reglerne om ny lovgi{(\;/ ng.
€rvigtige datoer for, hvornar man kan spge om tigllafiuelllg’
se

til erhvervsmaessj .
& personbeft Z .
Wollenberg, Dansk Tagi R ordring”, fortaeller direktey Trine

25 ARS ERFARING REHABILER

| AT S/ELGE BUSSER TIL INSTITUTIONER, SlpEEiElivE rEErig

PLEJEHJEM, TAXAVOGNMAZAEND
OG HANDICAPPEDE Vi er autoriseret forhandler af 11 forskellige
bilmaerker, sa ring og book en tid hos en af vores

salgskonsulenter.

Vi tror pé, at den storste tryghed opnas, ved at
du som chauffer kan fa alt det, du har brug for
ét sted. Som en del af Autohuset Vestergaard
A/S kan vi i Rehabiler specialindretning serge
for, at dit transportmiddel ikke bliver en del af
de udfordringer din hverdag ellers métte have.

Rehabiler Vejle | Flegmade 18 - 7100 Vejle
Rehabiler Odense | Hestehaven 1 - 5260 Odense S
Rehabiler Naerum | Naerum Hovedgade 1 - 2850 Naerum

Q.
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$

REHABILER.DK
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TAX1 TAXIBRANCHENS FREMTID

Svenske

erfaringer med

et frit
taximarked

Digitalisering, kommunikation og kundeservice er kodeord for at klare
sig pd et liberaliseret taximarked. Direktgren for det svenske taxifor-
bund deler ud af de svenske erfaringer.

ximarkedet frit. Fuldstendig frit i ét

hug.Ikke noget med tre drs overgangs-
periode som den nye danske taxilov tilsi-
ger. Idéen var, at en friere konkurrence
ville give lavere priser, hgjere effektivi-
tet ved stordriftsfordele og bedre service
for kunderne. Samtidig var hdbet, at et
afreguleret marked ville gore det let-
tere for nye former for taxiselskaber at
komme ind pd markedet.

“Det er for min tid i taxi-branchen,
men liberaliseringen i 1990 resulte-

I1990 satte den svenske regering ta-

rede i en nasten total afregulering af

taxibranchen, der for 1990 havde veret

nidkert reguleret pa linje med de dan-
ske forhold for 1. januar 2018”, fortaeller

Claudio Skubla, der er féorbundsdirektér

for Svenska Taxiforbundet.

Det betod:

* ingen offentlig kontrol med antallet
af biler,

* kravet om en offentlig bevilling for
at kore taxi blev lempet, sd det blev
enklere at opna licens,

¢ zoneinddelingen (hvor en taxibevil-

Seks svenske anbefalinger

Claudio Skubla lister seks lzeringer af den svenske liberalisering, som han forestiller
sig den danske taxibranche kan have gavn af at veere opmaerksom pa. De omfatter:
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Veer forsigtig. Uden effektiv offentlig kontrol bliver taximarkedet kaos og wild
west til skade for alle parter.

Konkurrencen ved en frigivelse af markedet vil blive styret af efterspargslen. Det
betyder, at konkurrencen vil blive hardere i storbyerne og lavere i landomraderne.
De digitale kanaler bliver meget vigtigere. Det er meget afgerende at vaere koblet
pa de markedsfgrende apps, som kunderne pa tveers af landet og ogsa pa tvaers
af landegraenser ger brug af.

Kundeservice bliver en hard konkurrenceparameter. Rene biler, paene uniformer,
heflig og professionel opfersel, god kundekommunikation, sig velkommen, dbne
dar, hjeelpe med bagage etc.

Hardere konkurrence og kraftig teknologisk udvikling kraever gkonomiske musk-
ler. Det medferer en konsolidering af branchen. Taxiselskaberne bliver storre
og landsdaekkende, der sker flere opkeb, og udenlandske aktgrer kommer til
landet.

Men sidelgbende med konsolideringen vil der ogsa vaere plads til nicheakterer,
der deekker et bestemt markedssegment eller satser pa szerlige tjenester. Taxi
Stockholm har for eksempel siden 2004 haft succes med en julemandstjeneste
i december méaned.
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ling kun geelder i én bestemt del af
landet) blev afskaffet,

* taksterne blev sat fTi,

¢ detblevfrivilligt om, man ville tilhore
en bestillingscentral, og

* den sdkaldte korselspligt (der betyder,
attaxier harpligt tilatkere enhver tur
uanset leengde) blev afskaffet.

Wild west tilstande

“Det medforte hurtigt wild west lig-
nende tilstande i den svenske taxibran-
che”, fortaeller Claudio Skubla.

Vi vil gerne vaerne om de seriose taxiselska-
ber, og indferelsen af "redovisningscentra-
lerne” giver mulighed for, at beskatning og
konkurrence kan forega pa lige vilkar”, for-
teeller Claudio Skubla, direkter for Svenska
Taxiférbundet. Foto: Svenska Taxiférbundet.



Kundeservice bliver en hard konkurrenceparameter, lyder erfaringen fra det svenske taxiforbund, som oplevede et liberaliseret taximarked

allerede i 1990. Foto: Simon Hellsten/Taxi Stockholm.
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Jouni Talso er glad for at veere taxi-
Jjulemand. Han er oprindeligt fra Rova-
niemi i Finland, som er kendt for at
veere julemandens fodested. 2017 var
hans femte &r i traek som en af Taxi
Stockholms julemeend. Foto: Erland
Jacobsen/Taxi Stockholm.

Taxichaufforer
som julemaend

Taxi Stockholm har siden 2004 tilbudt
kunderne at booke en julemand, der
ankommer i taxi. Det er et tilbud, som
flere og flere bernefamilier ger brug af
i julemaneden. Bgrnefamilier i Stock-
holm kan reservere en taxi-julemand
fraden 14. december frem til nytar, og
prisen for og efter den 24. december
er 1570 SEK for 60 minutter, mens
prisen den 24. december er 950 SEK
for 30 minutter.

Mengden af vogne steg pad kort tid
med 22 procent uden, at selskaberne
blev bedre til at opsege nye markeder.
Det frie marked havde blot betydet, at
der var flere taxier om at deles om det
samme antal ture. Det svenske taximar-
ked sd hurtigt en raekke hirde konkur-
ser, der sd efter en drreekke til gengaeld
genoprettede en ny balance og relativ
stabilitet.

"Det viste sig med tiden, at bestillings-
kontorerne var meget vigtige for at klare
sig i konkurrencen. Branchen blev split-
tet op i cirka 20-30 procent sdkaldt "frid-
kere” - altsd folk der kerer frit og uden
bestillingskontor - og sd vognmend og
chaufferer, der var koblet til et bestil-
lingskontor. Taxikunderne havde efter-
hdnden meget blandede erfaringer med
bédde serviceniveau og meget svingende
priser, og mange kunder havde derfor
et behov for at opsege varemaerker el-
ler brands, de havde tillid til. Branding
blev meget vigtigere”, forteeller Claudio
Skubla.

Det offentlige tilsyn

har haltet

Den storste udfordring med den sven-
ske liberalisering siden 1990 har ifplge
Claudio Skubla vaeret den mangelfulde
offentlige kontrol med taximarkedet.
Det galder forst og fremmest kontrol
med priserne.190’erne var der ekstreme
forskelle i, hvad taxikunder kunne risi-
kere at betale for den samme tur. Det
var ikke sd stort et problem for faste hyp-
pige kunder, der hurtigt fik kendskab til
hvem, derleverede hvilke priser. Men for
kunder, der sjeldent tog en taxi eller for

turister og udenlandske besggende var
det en jungle og et stort problem. Hele
den svenske taxibranche fik alvorlige
omdemmeproblemer, fordi “fridkere”
- med lov i hdnd - kunne forlange op
til 1000 procent hgjere pris for en tur
end organiserede taxier fra bestillings-
kontorer.

"Taxibranchens omdgmme led ogsa
skade med omfattende fusk med skat,
moms, arbejdsvilkdr og eksempler pd
chaufforer, der bade havede offentlig
forsorgelse og tjente penge ved at kore
taxi uden at oplyse om det”, forteeller
Claudio Skubla.

Nye love forebygger fusk
Branchen fik derfor til stor tilfredshed
for de fleste parter i 2015 indfert en ny
lov, der forpligter chaufforen til at op-
lyse kunden om prisen pa forhdnd, hvis
prisen for turen bliver hgjere end 500
SEK. I 2017 indferte det svenske folke-
ting desuden en ny lov, der palegger ta-
xierne at sende alle taxameteroplysnin-
ger videre til en server i taxiselskabet,
som skattemyndighederne har adgang
til. Systemet vil forst veere fuldt rullet
ud til alle biler i fordret 2018.

"Den sidste lov er noget, vi har arbej-
det for i 15 dr, sd vi er selvfolgelig glade
for, at systemet med ” redovisningscen-
tralerne” er indfert. Vi vil gerne verne
om de serigse taxiselskaber, og indfe-
relsen af “redovisningscentralerne”
giver mulighed for, at beskatning og
konkurrence kan foregd pa lige vilkar”,
forteeller han.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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Taxikorsel er service
ikke persontra
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Det er

Fremtidens vindere pa
taxi-markedet leverer
ikke transport fra A til
B. De leverer service og
en oplevelse til kunden.
Kunden skal have en op-
levelse af, at du er til for
kundens skyld, ikke for
din egen skyld. Har de
det i dag?

er er rum for forbedring af taxi-
Dkundernes oplevelse af service

- 1 hvert fald hvis man sperger
Jonathan Lew og Stine Monrad Waesel,
der begge arbejder med innovation og
forretningsudvikling til hverdag. De
mener, at ngglen til at styrke taxiernes
forretning er at levere service og gode
kundeoplevelser, og at det arbejde star-
ter med at sperge kunderne.

”Sporg dine kunder! Sperg dem om,
hvad de er glade for eller det modsatte.
Jeg har ALDRIG hert en taxichauffer
sperge mig om det. Jeg tror, at der alene
péservicedelen er et keempe udviklings-
potentiale. Det kan godt veere, at jeres
kunder svarer i en spergeundersegelse,
at de er fint nok tilfredse med jeres ser-
vice, men vi danskere er badde konflik-
tangste og hoflige. Det er hellerikke nok
bare at vaere en okay service”, fortaeller
Jonathan Low fra Listen Louder og ud-
dyber:

“Jeg tager neesten taxi dagligt, og jeg
oplever neaesten dagligt, at chaufforen
sidder og laver andre ting, imens de
printer min kvittering eller trykker pa
deres maskine, nar de kerer mig et sted
hen. Sé stop dog med det! Veer nerve-
rende. Jeg har kebt din service fra A til
B. Du skal ikke sidde og planlaegge din
naeste tur eller svare pd en sms, imens
du far min betaling. Du skal lette bagen-
den og dbne deren for mig, gi’ mig min
taske, pnske mig en god dag, sperge om
der er andet, du kan gere for mig o.s.v.
Det hedder service. Det savner jeg i den
grad som hyppig taxikunde”.
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"Den enkelte vognmand skal stille sig selv spergsmélet: Hvad skal der til, for at Fru Jensen og
Virksomhed A ogsé gerne vil betale lidt ekstra for at kere med mig og ikke med Uber i fremti-
den?”, sperger Stine Weesel, Grace Public Affairs. Foto: Privat.

o

”... Det hedder service. Det savner jeg i den grad som hyppig taxikunde”, forteeller Jonathan
Low, Listen Louder. Foto: Privat.

Sporg kunderne
Stine Monrad Weesel fra Grace Public
Affairs vurderer, at service bliver afgp-
rende for taxiernes succes i fremtiden.
Hun mener, at det store innovationsar-
bejde skal foregd pd et hojere niveau end
hos den enkelte vognmand, og at den
enkelte vognmand skal fokusere pa at
tilpasse og optimere sin egen mdde at
drive forretningen pa.

“Den enkelte vognmand skal stille sig
selvspergsmalet: Hvad skal der til, for at

Fru Jensen og Virksomhed A ogsa gerne
vil betale lidt ekstra for at kere med mig
og ikke med Uber i fremtiden?”, fortael-
ler hun.

Hun mener, at det ikke ngdvendigvis
er det samme for private og erhvervs-
kunder. Som erhvervskunde er noget af
det vigtigste mdaske sikkerheden for, at
detaltid ermuligt at fi en vogn indenfor
kort tid, nemhed i forhold til kvitterin-
ger, wifi i bilen med samme kode i alle
vogne og god benplads — eller noget helt



nsport

andet. For privatkunder er det maske,
at man altid far hjeelp til kufferter og
bagage, at der er en gratis flaske vand i
bilen, at man kan have cykler med gratis
- S-togene oplevede fx en stor stigning i
antalletafpassagerer,da man gjorde det
gratis at have cykler med, at der aldrig
bliver rgget i vognen, at der er masser af
taxaer pa den app, kunderne gor brug
af - eller noget helt andet.

“Pa de ting, hvor den enkelte vognmand
selv kan gore en forskel ved at optimere
sin egen service, tror jeg, det er vigtigt at
sporge kunderne - der fir man tit nogle
virkelig gode og overraskende pointer
frem”, forteller Stine Monrad Weesel.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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Sadan sporger du kunderne

Det behgver ikke at veere dyrt, sveert og fornemt at sperge kunderne til rads. Ger
fx sddan her:

Sporg kunderne:

1. Invitér et par erhvervskunder, et par privatkunder og et par 20-arige ind til et par
timer en eftermiddag — giv dem noget mad og et gavekort til taxa for at hjeelpe.

2. Forbered en masse spgrgsmal til dem og lad snakken udvikle sig. | vil blive over-
raskede.

3. Serg for at der er én, der noterer ned, hvad de siger, sa | ogsa kan huske det tre
maneder efter.

4. Aftal et forlgb for, hvordan | vil arbejde med deres input.

5.0g sé er det jo bare med at prove det af.

Gor det - og gor det pa en synlig made:

1. Finder | frem til nogle ting, | vil gare endnu bedre eller tilfaje, s& kan | jo ogsa
veelge at markedsfere det overfor kunderne, sa de bliver opmaerksomme pa det.

2. Det behover ikke betyde store annoncer, men maske mere at | forseger, at alle
chaufferer i en periode siger "hej og velkommen til min taxa” til alle kunder og
giver dem en lille folder, der fortaeller, at nar man kerer med xx-taxi, s& far man
altid en flaske vand, der er altid ssedevarme og wifi i bilen, det er gratis at have
sin cykel eller hund med, og man kan altid kebe en paraply for 25 kroner af chauf-
faren” eller noget helt andet.

3. Men ger opmaerksom pé det, | ger og sperg kunderne, hvad de synes om det og
tilpas konceptet, hvis det ikke virker.

Kilde: Stine Monrad Waesel, Grace Public Affairs.

e Busser til alle formal

den rette lgsning til dig.

www.vbi-group.eu e

NY MINIBUS

- EFTER DINE @NSKER & BEHOV!

e Mange ars erfaring med opbygning
e Alt fra taxa & flexkgrsel til VIP & sygetransport.

e Udvikling & design af gulv, komponenter m.m.

Ring til os, sa vi sammen kan finde,

TIf.: 74 56 13 26
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Taxiernes fremtid
tilhorer de
nysgerrige

Dyrk din nysgerrighed, sporg dine kunder og brug
dine krafter pa at fokusere pa muligheder. Lad
vaere med at gd i krig med truslerne. Sidan lyder
tre af anbefalingerne fra to eksperter.

usiness as usual er ded for den
Bdanske taxibranche. Den nye ta-

xilov, som tradte i kraft den 1. ja-
nuar 2018, vililegbet af de naeste ar skabe
en helt ny konkurrencesituation. Hvad
betyder det for danske taxivognmaend
og taxiselskaber? Det har vi spurgt en
rakke eksperter i forretningsudvikling,
innovation og forandringer om.

“Jeg pdstdr, at fremtiden tilherer de
nysgerrige, og det geelder i hej grad
ogsd for danske taxivognmeand. Nar du
er nysgerrig, sd TOR du stille spergsmal
til alting. Du leegger dit ego pa hylden og
erkender, at duikke ved alt. Dubegynder
at blive klogere. Snakker med dine kun-
der. Googler hvad man ger anderledes
i udlandet. Prover at tage en taxi selv
et sted, hvor de ikke kender dig, og for-
nemmer oplevelsen. Fir nogle venner til
at kore med dine chaufferer og beder

Test-dig-selv
sporgsmal

Bliver du vred eller nysgerrig, nar
talen falder pa Uber?
Teenker du over, hvordan Uber kan
inspirere din forretning?
Kunne du finde pé& at invitere dig
selv p& kaffe hos én, som du tror,
du kan lzere noget nyt af? Gerne én
der beskeaeftiger sig med noget helt
andet end, du ger.
Hvornar har du sidst anskaffet dig
en gadget eller app blot for at finde
ud af, hvordan den virker?
Kunne du finde pa at invitere en
kunde til en dybere snak for at blive
klogere? Fx en Go More-kunde.
Har du brainstormet for nylig -
gerne sammen med en helt anden
type person end dig selv?

Kilde: Susanne Mpgllegaard, Process

Factory.
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"Bliver du vred eller nysgerrig, nar talen
falder pa Uber?”, sparger Susanne Mollega-
ard. Foto: Privat.

dem give feedback til dig om, hvad der
var godt og skidt. Og sd handler du pa
det bagefter. Det starter med lydherhed
og slutter med konkrete handlinger og
forandringer”, siger Jonathan Low, der
er ekspert i innovation, lydher ledelse,
disruption og ivaerksaetteri.

Lad dig ikke skraamme
Susanne Mollegaard fra Process Factory
lever af at udvikle og rddgive om digita-
lisering og forandringer. Hun mener, at
mange brancher og ogsd taxibranchen
ertilbejelig til at gd i krig med truslerne
frem for at bruge kreefterne pa at for-
std og indrette sig efter mulighederne.

“Det er muligt, at du vinder krigen her

og nu, som for eksempel taxibranchen

mod Uber, men pd den lange bane er
det ligegyldigt, for markedet aendrer sig
vaek fra det, krigen handlede om. For
taxiernes vedkommende er det for ek-
sempel vaek fra chauffgrer og henimod
forerlgse biler”, fortaeller hun.

Susanne Mgllegaards anbefalinger til
taxivognmeend lyder:

e Lad dig ikke skreemme af begreber
som “forretningsudvikling”. Taenk
praktisk.

* Brug tid pd at studere dit marked og
lyt til dine kunder.

BUDDD ooogg
e i
00000 dE so000
00000] S8 el seess

"Nar du er nysgerrig, sé TOR du stille
sporgsmal til alting. Du laegger dit ego pa
hylden...”, forteeller Jonathan Low. Foto:
Privat.

 Fokuser pd de @endringer, du ser. Laeg
fx meerke til nye initiativer som forer-
lgse biler, Go More, DriveNow, Dribe.
dk, Metro, flere cykler etc., nye trends
som fx deletjenester, abonnementer,
okologi etc., nye aktgrer og ny lovgiv-
ning.

 Forhold dig til hvordan det kan pé-
virke din forretning.

“Tag udgangspunkt i, at din forretning,
som du kender den i dag, vil de. Ikke lige
pludseligt, men gradvist. S du har tid til
attilpasse din forretning”, forteeller hun.

Vaer ydmyg og lyt

til kunderne

"Al god forretningsudvikling starter og
slutter med kunden. Netflix vandt ikke
kampen med Blockbuster pa teknologi,
de vandt péd kundeservice. Jeg er meget
kritisk over for Ubers uetiske fremfaerd,
men taxibranchen kan leere af Ubers
meget heje kundeserviceniveau. Sperg
dig selv som taxivognmand: Hvilke ting
laverviidag, som mesterafhensyn til os
selv frem for kunderne? Hvornar fokuse-
rer vi pd os selv, og hvorndr fokuserer vi
péd kunderne?”, forteeller Jonathan Low.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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Den nye taxilov varsler nye
tider for taxibranchen. For-
retningsudvikling og in-
novation af de store linjer i
taxiselskaberne skal loftes
op pé et hgjere niveau end

den enkelte vognmand.

Fordi det kraever bade oko-
nomiske og kompetence-

massige muskler.

et, der bliver vigtigt pd frem-
Dtidens taximarked, er service,

kendskab og pris, og den store
innovation skal ske pa et hgjere niveau
end den enkelte vognmand. Sddan lyder
vurderingen fra Stine Monrad Weesel fra
Grace Public Affairs. "Der skal ske en
konsolidering enten i selskaber, samar-
bejdereller andet. Teenk pd den gang der
var smd, uafhaengige kebmaend, som sa
overgik til at vaere nogle {3, storre keeder
—Meny, Brugsen, Spar, Dansk Supermar-
ked med flere. Noget afdet samme vil ske
for taxi, og man er nodt til at std flere
sammen og have kendte brands for at
blive inde i kampen. Man skal fra om tre
ar slas med internationale brands som
Uber, der har hejt kendskab, et klart og
forstdeligt koncept og masser af penge
til markedsfering - og de ar skal man
bruge klogt”, forteller Stine Monrad
Weaesel og supplerer:

Kaeder kombinerer det
bedste
”Selvom Meny-butikken er en del af en
kaede, har den enkelte butik ogsd mu-
lighed for at forbedre sig, have et lokalt
serkende og optimere sin egen forret-
ning. Jeg tror, der kommer til at ske no-
get lignende for taxibranchen”.
Konsulenterne Morten Hvid og Hen-
rik Wiingreen fra Deloitte Consulting er
enige i, at taxivognmeend og -selskaber
skal sgge sammen med andre, hvis de
for alvor skal byde ind pa fremtidens
taximarked. "Det centrale spergsmal,
ndr man forretningsudvikler er: Hvil-
ken type korsel og eller tjeneste skal vi
tilbyde til hvem? Hvad er vores spids-
kompetence? Er det fx limousinekersel,

Fremtiden vil byde pa helt nye konkurrenter for taxierne, som for eksempel delebils-
konceptet BMW DriveNow. Foto: DriveNow.

Taxibranchen skal finde
sammen i faellesskaber

korsel med borgere med seerlige behov,
stop-ture, lufthavnskersel eller noget
femte?”, fortaeller de to Deloitte-konsu-
lenter.

De anbefaler fplgende fremgangsmade:

1. Bliv bevidst om produktet.

2.Hvad kraever det at levere dette pro-
dukt? Limousinekersel vil fx kraeve
meget markedsfgring, hvor kersel for
kommuner vil kraeve, at man er god
til vinde udbud.

3.Hvem skalvi gdialliance med og hvor-
dan?

Laer af Arla og 7-Eleven
Morten Hvid og Henrik Wiingreen me-
ner, at taxibranchen har en breendende
platform, og at der tegner sig en masse
spendende muligheder. De peger pd, at
taxibranchen generelt er meget reaktiv,
og at der er behov for at blive mere pro-
aktiv. "Danske taxiselskaber har meget
fa professionelle bestyrelsesmedlem-
mer, der er dygtige til at teenke strategi,
forandringer og forretningsudvikling.
Det vil vaere klogt at @ndre pd dette i
den naste tre-drige periode, hvor den
nye taxilov gradvis vil frigive markedet”,
forteeller de og tilfojer:

”Den danske andelsmodel, som for ek-
sempel Arla Foods har succes med i dag,
og franchise-modellen, som 7-Eleven
excellerer i, kunne vere gode rollemo-
deller for fremtidens taxi-organisering.
Arla Foods er ejet af landmend, der er
andelshavere, men den daglige drift og
innovation bliver varetaget af en profes-
sioneldriftsorganisation. Franchise-mo-
dellen kombinerer en central produkt-
og sortimentsudvikling samt markeds-

Henrik Wiingreen,
Deloitte Consulting.
Foto: Deloitte.

Morten Hvid,
Deloitte Consulting.
Foto: Deloitte.

foring med det lokale butikshdndveerk
i den enkelte butik. Vi kunne godt
forestille os, at den danske taxibranche
kunne have gavn af at organisere sig pa
lignende mdde, hvor man bédde profes-
sionaliserer og fastholder vognmaende-
nes "lokale” styrker”.

Skab faellesskaber

En meget stor del af taxibranchens om-
setning stammer i dag fra kommunal
korsel, og de to Deloitte-konsulenter for-
udser, at der kan veere store muligheder
i kommunalt stottede taxa-modeller og
Flextur-lignende udbud.

“Vores hovedanbefaling er, at de en-
kelte vognmend og mindre taxiselska-
ber skal soge sammen i fellesskaber,
hvor de kan samle investeringer og fag-
lige kompetencer. Det bliver nodvendigt
for at kunne konkurrere pd fremtidens
transportmarked, hvor konkurrenter
som for eksempel Tesla, Google, To-
yota, BMW DriveNow, Go More o.s.v. vil
blande sig kraftigt”, fortaeller Morten
Hvid og Henrik Wiingreen.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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1. Vaek og plej din in-

dre barnlige

nysgerrighed.

“Hvis du elsker biler, s kender

du folelsen af, at du kan fole

dig som et lille barn igen, nar

du treeder pa speederen og vir-

kelig giver den gas. Den folelse

er den barnlige nysgerrighed,

der vakkes i dig. Den gér som

regel tabt med drene, og vi bli-

ver for sikre pd, at vi ger tin-

gene sd godt, vi kan. Det gor

viikke. Det gor ingen. S& mind

dig selv om denne barnlige nysgerrighed og overfor den til
dit professionelle virke. Hvilke spergsmal ville et barn stille,
hvis du fortalte ham eller hende om det, du laver? Hvad ville
han eller hun undre sig over?”, forteller Jonathan Lew fra
Listen Louder.

2. Hvad kan vi leere af, at en amerikansk
virksomhed som Uber pa kort tid
erobrede mange hundredtusinder
kunder her i Danmark?

"I stedet for bare at veere sure pa Uber, sd se pd hvad vi kan lere
af dem, hvad de gjorde anderledes, og hvilken servicekultur
de havde. Hvordan havde de arbejdet med deres teknologi for
at gore den venlig for kunderne og ikke kun for deres chauf-
forer?”, forteeller Jonathan Low.

3. Sma tiltag kan gore en verden

til forskel.

Uber gjorde en hel masse smébitte ting sdsom at tilbyde en
flaske vand eller et stykke tyggegummi. "Det koster ingenting,
men kunden fir mere end forventer, og det kan gore en ver-
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den til forskel for kundens ople-
velse”, fortaeller Jonathan Low.

4. Veer ydmyg.

Drop “det plejer vi at ggre” og
”sddan er virkeligheden”. Den
vigtigste megatrend lige nu er
ifelge Jonathan Low god kunde-
service: "Din bil og dit arbejde
erikke afhensyn til dig selv. Det
er afhensyn til dine kunder. Le-
verer du og I ikke det ekstra og
er konstant nysgerrige i forhold
til, hvordan I kan levere "det

ekstra”, sd taber I i leengden”.

5. Kom ud af startblokken.

Du skal ikke vaere parat til forandringer, du skal selv skabe for-
andringer. "Uber var blot et bolgeskvulp, der kommer mange
andre udfordrere, og den eneste made at vinde pa er ved at
levere en uovertruffen kombination af brugervenlig enkel tek-
nologiog sd en kundeoplevelse udover det seedvanlige. Det kan
godt vere, I ikke foler, I bliver rige, men hos kunderne er en
taxi stadig en luksus og en hgj-pris-ting”, forteller Jonathan
Low.

6. Sporg kunderne.

Det behgver ifplge Stine Waesel fra Grace Public Affairs ikke at
veere sveert, stort eller dyrt. Inviter et par kunder til en snak et
par timer, giv dem lidt mad og forbered en masse sporgsmal.
”Selvom man tror, man kender sine kunder godt, fir man nz-
sten altid gode pointer frem ved at spgrge dem”, fortaeller hun.

7. Synliggor jeres tiltag.
Finder I frem til nye tiltag, sd markedsfer dem. "Det kan blot
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vaere chaufforer, der siger: "Hej og velkommen til min taxi” til
alle kunder og giver dem en lille folder, der forteller om den
flaske vand alle far, eller at der altid er varme i saeedet og wifi.
Gor opmerksom pd det - og tilpas det, hvis det ikke virker”,
forteeller Stine Waesel.

8. Folg med i udviklingen.

Folg for eksempel fora pd Facebook og YouTube. "Sog netvaerk
hvor du kan blive inspireret afandre brancher”, lyder radet fra
Susanne Mollegaard fra Process Factory. Forretningsudvikling
handlerivirkeligheden blot om at folge med omgivelserne og
lgbende tilpasse forretningen. Derfor er det vigtigt at vere
opmarksom, nysgerrig, lyttende.

9. Saet tid af til at drofte din forretning.

Saet en halv eller hel dag af om ugen eller médneden til at
drefte din forretning med andre. "De andre ma gerne vaere
helt anderledes end dig selv. Madske skal du ogsé involvere

en person, der kan sette struktur pd processen. Involver  “Sejyom man tror, man ken- Seet en halv eller hel dag af
kunder, ogsd dem der i dag anvender alternativer til ta-  der sine kunder godt, far man om ugen eller méneden til at
xier. Acceptér at det indimellem er svaert, og at du oplever, na&sten altid Q?jde Poifmef Zfem dg)fte g/'n forretning med andre.
: : an ved at sparge dem”, forteeller "De andre ma gerne vaere
du heenger fast. Forandringer tager tid”, forteller Susanne Stine Wessel. Foto: Privat helt anderledes end dig selv’,
Mollegaard. fortzeller Susanne Mallegaard.
Foto: Privat.

10. Ingen ved alt.

Ingen af os kan ifplge Jonathan Low vide alt. S& det handler om
atvere nysgerrig og suge viden til sig. Man kan ikke lgse gamle
problemer med gamle lgsninger. S& der skal lobende fyldes ny
diesel - eller el eller brint eller... - pd den mentale tank.

Tekst: Poul Breil-Hansen

NORDENS MEST FROGNE
ANVENDTE TAXI APP

FROGNE STAR BAG...

...den mest anvendfe taxi-bestillings app i Norden.
Farende centraler i Danmark, Sverige, Norge og
Island filbyder deres taxikunder integreret app be-
stilling, som en del af deres kundevenlige og sikre
bestillingsmuligheder.

Neaglen il lansom og omkostningseffektiv taxidrift er
infelligent og integreret udnyttelse af modeme tek-
nologi.

G¢ i dialog med os, hvis du vil udvikle en strategi,
som giver dig veerkigjer ved hé&nden, der kan auto-
matisere og effekiivisere drift og kundeoplevelser.

Boka taxi, DanTaxi, 4x48 TaxiNord,
Esbjerg Taxa, Herning Taxa, lkast Taxa,
Varde Taxa, Taxa Fyn, Hreyfill Taxi.

Finn Frogne A/S - Ishgj Sendergade 19 - DK-2635 Ishgj - Telefon: 43 32 77 33 - info@frogne.dk - www.frogne.dk
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Tommys Taxi frygter
for taxikundernes
service pa landet

Mere spritkorsel og ddrligere service for borgerne pd landet. Vognmand
Tommy Nielsen fra Aulum mellem Herning og Holstebro er ikke optimist pa
vegne af fremtiden for landtaxier i Danmark. Eller rettere for kundernes mu-

lighed for at fa en taxi.

tedet er Ljorring ved Aulum mel-
Slem Herning og Holstebro i det

midt vestlige Jylland, og navnet
er Tommy. Tommy Nielsen. Tommy er
vognmand og driver Tommys Taxi, som
ifolge ham selv er en "blandet landhan-
del” med tre biler og fire ansatte plus et
par aflesere. Han har taget sig tid til at
talemed undertegnede om, hvordan det
eratdrive en taxiforretningiet tyndtbe-
folket landomrdde. Og hvordan han ser
pd de fremtidige muligheder for landta-
xier i Danmark efter indforelse af den
nye taxilov per 1. januar 2018.

Sensitive born krsever
tillid og tryghed
Han har tidligere pd dagen veeret ude
og oplere en ny chauffor i at kere med
born, derskal fragtes fra hjem til special-
skole om morgenen og tilbage igen om
eftermiddagen. "Det er ikke noget, man
barelige gor.Bornene er megetsensitive.
De skal helst sidde pa den vante plads,
og de skal fole sig trygge og "hjemme”
i bilen, ndr de bliver transporteret. Det
kraever en stor indsats af chaufferen, og
jeg gor megetud afatklaede nye chauffe-
rer pd til den serlige opgave. Det stiller
krav om omsorg, god kommunikation
og evner til at skabe tillid, sd bernene
foler sig godt tilpasse”, forteeller han.

Tommy Nielsen kan selv godt lide at
kore med bernene. "Det giver mening og
tilfredsstillelse for mig at give bernene
en god og tryg oplevelse, nar de skal i
skole eller hjem igen. Det er gode bern,
som har det sveert, og de fortjener, at de-
res omgivelser tager god vare pd dem”,
fortaeller han.

I det hele taget er det den teette men-
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neskelige kontakt og variationerne, der
tiltaler Tommy Nielsen ved at kore taxi.
"Der er ikke to dage, der er ens; og det
kan jeg godt lide. Jeg er 68 dr, men jeg
kan godtlide atarbejde med det, jeg gor.
Sd jeg gdr ikke pa pension lige med det
samme”, forteeller han.

Eget korselskontor

siden 1995

Tommy Nielsen er uddannet mejeritek-
niker og arbejdede i mange &r pa storre
anlag i Asien og Mellemosten, hvor han
fungerede som driftsleder for op til 100
medarbejdere. Men i midt-90’erne blev
en af hans sgnner syg med cancer, og
han rejste derfor sammen med sin kone
ogialtfiresgnner hjem til Danmark. "Vi
havde en sveer tid i nogle dr, men min
son blev heldigvis rask igen. Jeg var klar
til at genoptage arbejdslivet i udlandet,
men min kone sagde stop”.

Tommy Nielsen og familie valgte der-
for at skifte kurs og blive hjemme. Det
endte med, at han i 1995 segte og fik en
ledig bevilling til at drive taxivirksom-
hed i den gamle Aulum-Haderup Kom-
mune, der i dag er en del af Herning
Kommune.

Han har drevet forretningen med dis-
pensation fra kravet om at vaere tilknyt-
tet en central, og har i stedet pataget sig
pligten til at tage imod bestillinger dog-
net rundt alle drets dage. Det betyder i
praksis, at enten han eller hans son, der
er ansat i forretningen som chauffor,
altid har hovedtelefonen pa sig, tager
imod bestillinger og kerer ud tirsdag
nat kl. 2.30, hvis der er en borger, der
skal kores en tur pd méske 70 kroner.
"Det er selvfplgelig anstrengende, men

"Jeg mener, at den nye taxilov er indrettet
efter forholdene i de fem-seks starste byer i
Danmark. Loven er katastrofal for taxidsek-
ningen pa landet”, fortaeller Tommy Nielsen.
Foto: Redaktionen.

det er en del af spillet og en del af den
service, vi som lokal landtaxi yder over
fordelokaleborgere.En anden gang kan
det jo veere en tur til 350 kroner. Alter-
nativet ville veere opkobling til Herning
Taxis central og betale 25.000-30.000
kroner om madaneden”, forteller han
og tilfpjer: ”Vi har et godt samarbejde
med Herning Taxi, men en opkobling
til centralen i Herning kan aldrig betale
sig hjem for os”.

Uden offentlig korsel,
ingen forretning
Tommy Nielsen driver efter eget udsagn



Jeg vil anbefale alle landtaxivognmeend at fastholde dialogen med lokalpolitikere og de tek-
niske udvalg s& meget som muligt... Pavirkning af det politiske system er den eneste vej til
indflydelse”, fortaeller Tommy Nielsen. Foto: Redaktionen.

en “blandetlandhandel”, og det vil forst
og fremmest sige, at en stor del af kors-
len er faste aftaler med Herning Kom-
mune, Midttrafik og et lokalt dagcenter.
75 procent af vores keorsel er faste ture,
som vi harvundetiudbud. Uden de afta-
ler havde vi intet forretningsgrundlag.
De sidste 25 procent er kontantture,
hvor borgere ringer til os typisk spredt
udover tidsrummet kl. 5 til 21.30. Og sa
selvfolgelig fredag og lordag aften/nat”,
forteeller han

Han fortaeller, at deres steorste af-
tale, nemlig den om skolekorsel for
Herning Kommune, blev vundet i et

udbud, hvor pris vegtede 60 procent
og service samt erfaring vaegtede 40
procent. "Vi var ikke de billigste, men
vivandtalligevel. Fordivi har et teet og
godt forhold til de lokale borgere. Og
fordi vi prioriterer, at kunderne skal
have en god oplevelse, ndr de kegrer
med os”, fortaeller han.

Som eksempel pd serviceindstilling
naevner han, at de regelmeessigt henter
ikke-akut medicin pa apoteket til lokale
borgere. Medicinen afleverer de sd, nar
de pa et tidspunkt alligevel kegrer forbi
borgerens adresse, og det sker uden be-
regning.

PORTRAT TAXI

Om tre ar kan landboer
ikke fa en taxi

Tommys Taxi har forelgbig valgt at drive
forretningen efter den gamle taxilov.
”Jeg mener, at den nye taxilov er indret-
tet efter forholdene i de fem-seks storste
byer i Danmark. Loven er katastrofal for
taxideekningen pa landet. Jeg tror nok
taxivognmaendene skal klare sig. De vil

Tommy Nielsen

overleve pd offentlig kersel og soge mod
byerne fredag og lerdag nat samt ved
sarlige arrangementer. Men borgerne
pé landet vil opleve, at de ikke kan til-
kalde en taxi, nar de har et behov. Sa det
er beboerne i tyndt befolkede omréder,
der vil tabe pd den nye lov. Blandt andet
vil vi se mere spritkersel, fordi beboere
pa landet ikke har noget alternativ til
at tage bilen hjem efter fest eller vaerts-
hus”, forteeller han.

Han er selv 68 dr, og han forventer, at
han vil gd pd pension inden den nye lov
treeder fuldt i kraft 1. januar 2021. Han
forventer ogsd, at hans sen, som er ak-
tivsom chaufferi forretningen, vil sgge
fastanseettelse i et trafikselskab fremfor
at kere forretningen videre.

“Jeg har veeret med til at arrangere
flere veelgermeder med transportpo-
litikere op til kommunalvalg, hvor vi
har sat vilkdr for landtaxier pa dags-
ordenen. Jeg vil anbefale alle landtaxi-
vognmand at fastholde dialogen med
lokalpolitikere og de tekniske udvalg sa
meget som muligt, ogsd selvom forvalt-
ningen af den nye taxilov bliver centra-
liseret i Trafikstyrelsen. Pavirkning af
det politiske system er den eneste vej til
indflydelse”, fortaeller han.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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TAXI  NYT LOGO

Dantaxi 4x48
med ny visuel

Det fusionerede sel-
skab Dantaxi 4x48 har
indfert et nyt logo,
der bryder med tradi-
tionerne i branchen.
Logoet er blevet til i
et samarbejde med
professionelt desig-
nbureau, som blandt
andet har gjort sig den
ulejlighed at sporge
kunderne til rads.

e fleste har sikkert allerede lagt
Dmaerke til det, og mange i bran-
chen har allerede kommenteret
det nye logo pd siden af Dantaxi 4x48’s
biler. Normalen i den danske taxi-bran-
che harvaeretetlogo, derinkluderer det
fulde navn pa taxiselskabet og naturlig-
vis et telefonnummer. DanTaxi 4x48’s
nye logo bestdr blot af et "T” - efterfulgt
af selskabets navn og telefonnummeret
4x48.
Ambitionen med det nye logo er at
samle taxibranchen omkring et enkelt
og karakterfuldt symbol, der naturligt

& ; ; : A Da vi pa den sidste varme solskinsdag
' ) i efterdret var ude at fotografere en af de
forste nyindpakkede taxier, modtog vi lange
blikke fra andre taxivognmeend og fra folk
pé gaden: Kan en taxi se sadan ud? Den er
godt nok flot”, fortaeller kommunikationschef
Rasmus Krochin Serensen. Foto: Dantaxi
4x48.

<«’Dantaxi og 4x48 Taxinord blev sam-
menlagt ved arsskiftet 2016/17, og med en
ny taxilov pa trapperne synes vi, at tiden nu
var den helt rigtige til at skabe et nyt udtryk”,
forteeller adm. direkter Carsten Aastrup.
Foto: Dantaxi 4x48.
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A "Vores vision er, at T-symbolet bliver
ansigtet pa god taxiservice i hele landet.
Kan T’et pa den made vaere en meavirkende
arsag til at fa stoltheden tilbage i branchen,
er vi ndet meget langt”, forteeller adm. direk-
tor Carsten Aastrup. Foto: Dantaxi 4x48.

—

AV har lagt vaegt pa, at det nye logo og
de nye farver skal veere med til at skabe en
identitet, som skiller sig ud og samtidig seet-
ter rammen om en ny eera”, forteeller kom-
munikationschef Rasmus Krochin Serensen.
Foto: Dantaxi 4x48.

indtager sin plads ved siden af andre
store transportservices som fx Metroen
(M) og S-toget (S).

“Dantaxi og 4x48 Taxinord blev sam-
menlagt ved arsskiftet 2016/17, og med
en ny taxilov pa trapperne synes vi, at
tiden nu var den helt rigtige til at skabe
et nyt udtryk. Man kan vel sige, at med
T-symbolet tager vi ejerskab til taxien
som begreb. Vores vision er, at T-symbo-
let bliver ansigtet pd god taxiservice i
hele landet. Kan T’et pd den mdde vere
en medvirkende arsag til at fd stolthe-

NYT LOGO TAXI

ar nye veje
entitet

A "l kan gore lige, hvad | vil med farver og
navnet, bare | ikke skifter chauffarerne”, slog
hun meget bestemt fast”, citerer Rasmus
Krochin Serensen en aeldre dame i et vil-
lakvarter i Holte for at sige. Foto: Dantaxi
4x48.

den tilbage i branchen, er vi ndet meget
langt”, forteeller adm. direktor Carsten
Aastrup.

Spurgt kunderne
Kommunikationschef Rasmus Krochin
Serensen fra Dantaxi 4x48 forteeller, at
selskabet har udarbejdet den nye visu-
elle identitet i et tet samarbejde med
designbureauet Designit. Bureauet har
blandt andet gjort sig den ulejlighed
at interviewe en reprasentativ skare af
kunder fra bade det private erhvervsliv,
den offentlige sektor og privatkunde-
markedet om, hvordan deres oplevede
taxiservice stammer overens med deres
onsker og forventninger samt hvordan
de oplever, at taxierne praesenterer sig
selv. Kundeinputtene er indgdet i arbej-
det med den nye visuelle identitet.

Processen startede allerede i sensom-
meren 2017, og selskabet er godt pd vej
med atindfere den nye visuelle identitet
Men med over 1.400 biler pa landsplan,
vilderstadig g en tid, for alle kgrer med
de nye farver og det nye logo.
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NYT LOGO

Bestyrelsesformand Lars Christiansen (tv)
og direkter Carsten Aastrup. Foto: Dantaxi
4x48.

Der var forskelle i fir-
makulturen i henholds-
vis Dantaxi og 4x48
TaxiNord, men den var
ikke sa stor, som nogle
har ville gere den til.

Dantaxi 4x48

Ambitionen med det nye logo er at samle taxibranchen omkring et enkelt og karakterfuldt
symbol, der naturligt indtager sin plads ved siden af andre store transportservices som fx

Metroen (M) og S-toget (S).

Logo-skifte tager tid

”Vi har valgt ikke at skifte alt fra den
ene dag til den anden, men har i stedet
valgt en model, hvor vi i igennem en
gradvis proces udskifter for eksempel
profilindpakningen pa taxierne. Vi var
fra starten helt bevidste om, at et nyt
logo ikke alene kan bringe to virksom-
hedskulturer sammen. Der var forskelle
i firmakulturen i henholdsvis Dantaxi
og 4x48 TaxiNord, men den var ikke sd
stor, som nogle har ville gore den til.
Selvfolgelig ligger der en stor opgave i
at fd skabt en ny faelleskultur. Processen
har veeret god. Vi har veeret optaget af at
finde detbedste navn, det rigtige logo og
derigtige farver frem for at have det hele
klart fra starten. Vi skal leve med det nye
udtryk laenge, sd det skal gores rigtigt.
Den slags tager tid”, forteeller Carsten
Aastrup.

Logoet markerer en ny ara
Den nye identitet er skabt ud fra 4x48
Taxinords og DanTaxis felles verdier.
Det skulle pé en gang veere:

* friskt med modige farver,

o rligt,

* i gjenhojde,

» funktionelt,

* professionelt og
e direkte.

”Vi har lagt vaegt p4, at det nye logo og
de nye farver skal veere med til at skabe
en identitet, som skiller sig ud og sam-
tidig seetter rammen om en ny ara.
Taxichaufferer og vognmaend er stolte
over det selskab, de er tilknyttet. Det er
forstdeligt, at ikke alle fra den allerfor-
ste dag roser det nye udtryk til skyerne.
For nogen kraever det tilveenning. Men
de fleste har varet positive. Da vi pd den
sidste varme solskinsdag i efterdret var
ude at fotografere en af de forste nyind-
pakkede taxier, modtog vi lange blikke
fra andre taxivognmend og fra folk pa
gaden: "Kan en taxi se sddan ud? Den er
godt nok flot”. Det udsagn herte vi igen
og igen. En aldre dame i et villakvar-
ter i Holte lagde ogsd maerke til det nye
udtryk, da vi fotograferede pé en af de
brede veje, kvarteret blandt reklamefo-
tografer er s kendt for: "I kan gore lige,
hvad I vil med farver og navnet, bare I
ikke skifter chauffererne”, slog hun
meget bestemt fast”, forteller Rasmus
Krochin Serensen.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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50 ar: 05. marts, Thomas Kai Johansen, Dantaxi Vestsjelland. 03.
Formand Ole Palsberg april, Claus Nielsen, Esbjerg - Varde Taxa. 19. april, Ricki Dyreborg, Dan-
John Lindbom TIf: 2072 6979 Taxi 4x48
Ilf: 40144729 pCreE-Erasls 60 ar: 05. marts, Leif Warny Jensen, Aarhus Taxa. 01. april, Hanifi
indbom@dantaxi.dk . . . I .
Richard Motzfeldt Giiltekin, Aarhus Taxa. 02. april, John Jensen, Dantaxi Thisted. 28. april,
Naestformand TIf. 2830 8588 Bent Meedom Nielsen, Aarhus Taxa
Tadzudin Kasami formand@aarhus-taxa.dk 65 ar: 28. marts, John Jensen, DanTaxi 4x48. 03. april, Hans Kurt
TIf: 2216 6470 ) Pedersen, Dantaxi Hjorring. 08. april, John Brennan, DanTaxi 4x48. 10.
el IIC;TZ'ZZZK:;;‘:HP april, Seren Madsen, Svendborg Taxa. 18. april, Benny Friis, Region Midt-
Inger Terkelsen torben@esbjergtaxa.dk jylland. 30. april, Henrik Svane, Randers Taxa
TIf: 296; 1024 Z0 ar: 28. marts, Steen Panduro Knudsen, Randers Taxa
e L R 75 ar: 12. marts, Allah Ditta Chaudhry, DanTaxi 4x48. 17. marts, Knud
ek e Jorgen Christensen, Greve-Solred Taxi. 19. marts, Erling Lundgaard, Ha-
TIf: 2363 5588 derslev Taxa
hendrik@godmail.dk 80 ar: 24. april, Jorgen Raunsgird Jensen, Tdl. Herning Taxa. 30. april,
Henning Oppenheim, DanTaxi 4x48
85 ar: 06. april, Axel Petersen, Tdl. Dantaxi Syd
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