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Pressemeddelelse:
Hattrick ved Danish Coach Award

Det var tre haederkronede vognmaend, der fredag vandt priser ved Danish
Coach Award i Herning. For en enkelt af vinderne var der tale om et hattrick,
da man for tredje ar i treek modtog en statuette.

23-02-2018

Laes mere om Danish Coach Award pa www.db-dk.dk.

Tre busvirksomheder modtog fredag 23. februar en Danish Coach Award pa Ferie for Alle i
Herning. Arets Busrejsearranger, Arets Turistbusselskab og Arets Innovatgr blev sdledes
haedret for sjette ar i treek.

Det var ikke fgrste gang Egon’s fra Slagelse kunne hyldes ved Danish Coach Award. Dog er det
forste gang, at Egon’s far prisen for Arets Busrejsearranggr. Sidste ar brillerede Egon’s med
prisen for Arets Turistbusselskab, mens det i r var selskabets rejsebureau, der Isb med de
rosende ord - bl.a. for deres staerke virksomhedskultur, digitale markedsfgring og
rejsekatalog.

Papuga Bus modtog prisen som Arets Turistbusselskab. Papuga Bus blev rost for deres
serviceinnovation, chauffgruddannelse og miljgbevidsthed samt deres omfattende kgrsel for
respekterede rejsebureauer som Hgjmark Rejser, Riis Rejser og Ruby Rejser. Der var igen tale
om en dobbeltvinder, da Papuga Bus i 2015 ogsa kunne lgfte “trofseet” som Arets
Turistbusselskab i Herning.

Sidst men ikke mindst var der tale om et vaskeaegte hattrick, da Sgrens Rejser for tredje ar i
treek vandt en pris. Som de foregdende tre r var der tale om Arets Innovatgr. Sgrens Rejser
fremviser en fornem veekst baseret pa bl.a. succesfulde sasonudvidelser. Ogsa konceptet
Sgrens Picnic-vogn, hvor gaesterne engageres i turen for at holde priserne nede og ryste folk
sammen, blev bemaerket af priskomiteen.

Turistbussen er en vigtig brik

"Ved Danish Coach Award haedrer vi de bedste inden for branchen. Og det fortjener de, for
turistbussen spiller en vigtig brik ikke bare som transportmiddel til udlandsrejsen, men ogsa
som en del af den voksende turistindustri i Danmark,” udtaler Michael Nielsen, adm. direktgr i
Danske Busvognmaand og medlem af priskomiteen.
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"Turistbussen star dagligt klar for rejsebureauer, institutioner, virksomheder, turister,
fjernruter og foreninger. Turistbussen leverer personbefordring af hgj kvalitet og komfort og
udfylder vigtige funktioner bade i folks hverdag og fritid. De tre vindere ved Danish Coach
Award er alle fornemme eksempler herpd,” afslutter Michael Nielsen.

Med haderen fglger retten til at markedsfgre sig med Danish Coach Award-logoet og en
statuette af skulptgren Lisa Marie Frost.

For spgrgsmal kontakt Michael Nielsen, tIf. 3133 6900 mn@db-dk.dk.

Danish Coach Award sponseres af
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Priskomiteens begrundelser:

Arets Busrejsearranggr: Egon’s Rejsebureau A/S

Egon's Rejsebureau er en virksomhed i konstant udvikling. I 2017 lancerede Egon's
Rejsebureau muligheden for erhvervsrejser, og 2018 byder ligeledes pa nye tiltag som billige
busrejser for familier fra Kgbenhavn til Agersg, der tilbyder et rigt naturliv og med mulighed
for overnatning i shelters. Egon's Rejsebureau formar pa@ én og samme tid at levere til de helt
store rejsearranggrer og samtidig have deres eget selvstaendige og flotte rejseprogram.

I Egon's Rejsebureau ggr man en seerlig indsats for at opfostre en staerk virksomhedskultur,
der internt betegnes som Egon's DNA. Dette indebaerer, at alle chauffgrer modtager to dages
intern uddannelse, der seetter fokus pd service, kundehdndtering og sikkerhed. Dette giver
chauffgrerne den forngdne indsigt i at give kunderne en god oplevelse - og lige s& vigtigt en
stolthed over at vaere en del af Egon's Rejsebureau.

Egon's Rejsebureau er herudover ogsa blandt de skarpeste i branchen pa den digitale
markedsfgring. P& Facebook har Egon's Rejsebureau naesten 11.000 faste folgere, hvilket ma
siges at veere imponerende.

Papuga Bus A/S

Papuga Bus udmaerker sig i seerlig grad ved deres fokus pa serviceinnovation,
chauffgruddannelse og miljgbevidsthed. Dette fokus er med til at sikre et hgjt niveau og
placerer dem blandt de mere velkonsoliderede firmaer i branchen.

Papuga Bus arbejder aktivt for konstant at udvikle og sikre serviceniveauet, som skal ggre
busrejsen til en totaloplevelse. Dette sker i et samarbejde med respekterede
busrejsearranggrer som Hgjmark Rejser, Riis Rejser og Ruby Rejser. Rejsebureauer, der stiller
krav til kvalitetsundersggelser, sa kvaliteten kan haeves ar for ar. Der fglges op pa hver eneste
busrejse og males pa parametre som service, sikkerhed, information, pa- og afstigning, samt
kgrsel. Derfor har Papuga Bus hele tiden blik for, hvor og hvordan busrejsen kan forbedres.

Papuga Bus har desuden fokus p& miljget, og hvordan man som busselskab kan tage ansvar
herfor. Man rader over 23 busser, hvoraf 20 er Euro 6-busser, og de resterende 3 er Euro 5-
busser. Miljgbevidstheden hos Papuga Bus kommer ogsa til udtryk ved deres videreuddannelse
af chauffgrerne, hvor der blandt andet er fokus pa miljerigtig kersel. Dette er - sammen med
den daglige adfzerd og omgang med vand, el og affald — med til at sikre ansvarlighed blandt
personalet.
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Sgrens Rejser A/S

Sgrens Rejser er lykkedes med en fornem vaekst som fglge af, at man med succes har
forlaenget saesonen laengere end normalt. Det er gjort med seniorvelvaere fra januar til marts,
to-dages ture i marts og april samt familie- og temarejser i oktober. Resultatet er, at Sgrens
Rejser har belaegning pa busserne i 11 ud af &rets 12 maneder.

Virksomheden forsgger konstant at udvikle sig og skabe nye spandende tiltag for geesterne.
Dette kraever en innovativ tilgang til faget, hvilket i ar har udmgntet sig i nye tiltag som
Sgrens Picnic-vogn og Sgrens Rejseklub. S@grens Picnic-vogn er en-dages ture i Danmark, hvor
gaesterne til frokost deles op i hold til f.eks. at deekke bord, lave mad, rydde af mv. Dette
ryster folk sammen og giver en god stemning til priser, hvor alle kan vaere med.

Organisationen bag Sgrens Rejser baerer staerkt praeg af det flade hierarki, der inviterer til, at
alle medarbejdere har mulighed for at szette deres praeg pa virksomheden. Dette er med til at
skabe en staerkere kultur og stolthed over at veere en del af Sgrens Rejser.

Priskomite

De nominerede og endelige vindere af Danish Coach Award bliver udpeget af en uafhangig
priskomite, der bestar af:

e Lars Thykier - Danmarks Rejsebureau Forening

e Georg Julin - Invio, Innovationsnetvaerk for oplevelsesgkonomi

e Lise Lyck - tidl. lektor i turisme og oplevelsesgkonomi, CBS

e Anna Wittgren - Visit Skane/Visit Malmg

e Carsten Johansen - Tysk Turist Information

e Allan Jensen - Turistvognmaandenes Arbejdsgiverforening, Dansk Erhverv
e Michael Nielsen - Danske Busvognmaend
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